Evaluacion de la Superestructura
Superestructura Turistica a nivel Nacional:

-Viceministerio del Turismo: Era el Unico
organismo del sector central que coordinaba todo
lo relacionado por la industria turistica del pais
siguiendo los lineamientos del Decreto N°. 1050
de 1968 y la Ley 300 de 1996 y dentro del cual se
encontraba adscrito el Consejo Superior del Turismo
como maximo organismo asesor del gobierno en
esta materia. Con el ajuste fiscal del gobierno cen-
tral esta en proceso de liquidacién.

La nueva figura juridica que asumira sus funcio-
nes, de pasar el proyecto de ley en curso, sera la
DIRECCION GENERAL DE TURISMO -
DITUR, que tendra a su cargo la orientacion del
sector y la ejecucidon de la politica de turismo en
reemplazo del Viceministerio de Turismo; ademas,
serd su funcidén prestar asistencia técnica a las
entidades territoriales, dandoles la informacién
estadistica del sector, fomentando el desarrollo
tecnoldgico y coordinar aspectos de seguridad®.

-Asociacion Colombiana de Turismo Rural -
ACOTUR: Esta entidad agrupa a los organismos
involucrados con el desarrollo turistico rural en los
departamentos de Risaralda, Caldas, Quindio, Chocd,
Valle del Cauca, Antioquia; con el propodsito de
fortalecer el sector, consolidandolo la industria del
turismo de naturaleza o rural para nosotros,
desmitificando la idea del turismo de fronteras o
de sol y playa. Es funcidon de ACOTUR iniciar pro-
gramas de divulgacién y promocién nacional e
internacional, buscando la presencia efectiva en
instituciones afines para solidificar el sector.
Risaralda hoy es la sede oficial de la Asociacion

8 Periédico EL TIEMPO. SECCION TURISTICA. - COTELCO, Nueva ley para el turismo.

Jueves 14 de septiembre de 2000, p. 13 de seccién 2.



Colombiana de Turismo Rural y fue sede del
primer CONGRESO NACIONAL en la ciudad de
Pereira, siendo todo un éxito.

-Fondo Nacional de Promocion: Creado por la
Ley 300 de 1996 con el propésito de manejar los
recursos de la contribucion parafiscal, que equi-
valen al 2.5 por mil de las ventas reportadas por
los establecimientos turisticos, como hoteles,
hospedaijes, agencias de viaje y restaurantes. Los
recursos de la contribucion se manejaran en cuanta
especial y inicamente con destino a los objetivos
previstos en la Ley 300 de 1996.

«Los recursos del Fondo de Promocion Turistica
se destinaran a la ejecucioén de planes de promo-
cién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar
la competitividad del sector, con el fin de incre-
mentar el turismo receptivo y el turismo doméstico
con base en los programas y planes que para el
efecto presenta la Entidad Administradora al
Comité Directivo del Fondo»®.

El Fondo Nacional de Promocion asumié las fun-
ciones de la Corporacién Nacional de Turismo, siendo
obligacién invertir no menos del 40% del presu-
puesto de inversion en programas de promocién,
conforme a las politicas trazadas por el Gobierno
Nacional o por la Direccion General de Turismo
«DITUR» en reemplazo del Viceministerio del
Turismo, que ha sido suprimido luego de la rees-
tructuracion del sector central publico.
Actualmente cursa un proyecto para trasformar
el Fondo Nacional de Promocién en el «<FONDO
DE PROMOCION, COMPETITIVIDAD E INVER-
SION TURISTICA», como instrumento de accién
conjunta de los sectores publico y privado. El Fon-
do seré fortalecido, ajustado a las bases juridicas
de su operacion, actualizado y modernizado en
cuanto a sus reglamentos y definira los mecanis-

9COLOMBIA. Congreso de la Republica. Ley 300 de 1996 - «Por la cual se expide la Ley general del
Turismo y se dictan otras disposiciones». Santafé de Bogota. 1996. P. 8.
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mos de estimulo a los proyectos regionales y bus-
car la incorporacién de contrapartidas y otras fuen-

. tes de financiamiento.

Superestructura Turistica a nivel
Departamental:

-Cooperativa Ecoturistica del Café
TURISCAFE: Es una entidad de economia soli-
daria integrada por propietarios de alojamiento
rurales del departamento de Risaralda, creada en
1997 con el propésito de formar colectivamente
productos del Turismo Rural competitivos y exce-
lentes para los turistas y visitantes domésticos e
internacionales y teniendo presente el auge de
esta modalidad en el departamento del Quindio y
las perspectivas para el turismo receptivo.
Quienes conforman TURISCAFE han recibido del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, capacitacion
en la administracion de alojamientos rurales y
conocimientos generales afines, con el fin de
consolidar un producto homogéneo y atractivo a
los consumidores.

La Misién de TURISCAFE se ha direccionado
principalmente at°:

1. Capacitar a sus asociados permanentemente.

2. Establecer condiciones generales del sistema
de reservas, registro y tarifas.

3. Concretar alianzas para comercializar el
producto.

4. Promover los alojamientos en eventos nacio-
nales e internacionales.

5. Vigilar que la oferta esté en equilibrio con la
demanda y su calidad sea dptima

6. Fortalecer uniones temporales o definitivas con
gremios locales y regionales.

10 GALLEGO C., Ledn Jaime y otros. «Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico Rural del
Municipio de Marsella en €l siglo XXI». Universidad Cooperativa de Colombia. Pereira, 2000.
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TURISCAFE esta firmemente posicionada en el
departamento de Risaralda, habiéndose incorpo-

rado a todos los entes regionales y nacionales y

participado en las politicas sectoriales del turismo
y se ha convertido en el socio gestor de la Asociacion
Nacional de Turismo Rural. .

-Camara Colombiana de Turismo - Capitulo
Risaralda: Es una organizacion del orden depar-
tamental creada en el segundo semestre del
presente afio con el empuje de la Cooperativa
Ecoturistica del Café - TURISCAFE, la cual agrupa
todos los sectores involucrados en la actividad
turistica del departamento de Risaralda. Es la se-
gunda creada en Colombia, después de la Cama-
ra Colombiana de Cundinamarca. Sera la encar-
gada el administrar todo lo relacionado con el sector,
con el apoyo econdmico del gobierno regional, que
ha hecho convenio para la realizacion de programas
de difusion y divulgacién regional, nacional e inter-
nacional. Su sede esta en la ciudad de Pereira.

-CORTURIS - Corporacion Regional de
Turismo de Risaralda: Creado mediante
ordenanza N°. 021 del 7 de diciembre de 1995.
Como un establecimiento publico con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y
fiscal, constituido con fondos publicos comunes,
ideado con el fin de promover en el Departamento
de Risaralda la industria turistica y recreacion, en
los aspectos de investigacion, promocion, capaci-
tacion, infraestructura, montaje y realizacion de
eventos que permitan mostrar nuestros productos
en el ambito regional, nacional e internacional't.

CORTURIS administrativamente esta conformada
por una Junta Directiva, un Consejo Consultivo y
un Gerente General; a pesar de la crisis del de-

"' COLOMBIA. MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Rural del Eje Cafetero. Santafé de Bogotd: Publicacion SENA, 1996 p 29.

partamento la Corporacidon Regional de Turisma
ha sobrevivido gracias al compromiso de sus
funcionarios y la gestién de su gerente; a pesar
de esta considerado el turismo en el Plan de
Desarrollo «<ES TIEMPO DE SEMBRAR» en el
sector productivo, entregando la Gobernacion de
Risaralda apoyo en cuanto a promocion y
divulgacién ante el departamento, la regién y la
nacién. CORTURIS ha estado elaborando los diag-
nésticos de cada uno de los municipios de! depar-
tamento, pero aun no existe el de Dosquebradas.
Debido a la crisis de las instituciones del estado,
CORTURIS esta en proceso de liquidacion, si
tenerse claridad sobre la dependencia que
asumira este importante rengldn de nuestra
economia regional, sus alcances y Ios recursos con
que contara para emprender su tarea.

Superestructura Turistica a nivel
Municipal:

-Subsecretaria de Fomento al
Turismo

En el orden local el municipio de Dosquebradas,
cuenta con una oficina de Fomento al Turismo y
protocolo que no tiene funciones muy definidas,
recursos establecidos y metas estructuradas. No
se dispone de informacion necesaria para emprender
un programa de promocién y divulgacién aprove-
chando el desarrollo industrial y comercial y la
cercania con la ciudad de Pereira; ademas, utili-
zando las oportunidades que nos brindan los
municipios de Santa Rosa de Cabal, Marsella y
Pereira y los productos turisticos que posee el
Quindio como el Parque Nacional de la Cultura
Agropecuaria, el Parque Nacional del Café, el valle
de Cocora o el departamento de Caldas con el
nevado del Ruiz.
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No existe en la dependencia encargada un inven-
tario de los recursos, atractivos o comodidades
turisticas del municipio; no se tiene relacion  di-
recta con los empresarios actuales y potenciales.
Hay falencia de un mapa turistico. No existen
acciones establecidas para el mejoramiento .de la
infraestructura y la planta turistica.

En conclusion se debe aprovechar el dinamismo,
entusiasmo y responsabilidad de la Directora
actual dandoles las herramientas administrativas,
logisticas, econdmicas y juridicas que permitan
hacer de la industria turistica en el municipio de
Dosquebradas, una fuente adicion de ingresos
alterno al desarrollo industrial, que permita la ge-
neracion de empleo productivo en la poblacion
en general.

Evaluacién de la Capacitacién Turistica

No cuenta el municipio de Dosquebradas con
funcionarios capacitados para orientar el desarrollo
turistico del municipio. Tampoco existen en los
establecimientos de educacién secundarios orien-
taciones hacia esta modalidad, a més de no
encontrar dirigentes deseosos de esta modalidad
economica dada la oportunidad de ubicacion es-
tratégica en que se encuentra el municipio de
Dosquebradas.

Como es una falencia de el 100% de los municipios
de Risaralda, algunos centros de educacion
superior estan ofreciendo programas de exten-
sion y de postgrado para formar administradores
y gerentes a fin de consolidar el sector de la
vocacién del departamento y los recursos con que
se cuenta, entre ellos podemos enumerar:

OFRECIMIENTOS DE EDUCACION
FORMAL SUPERIOR
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-La Universidad Cooperativa de Colombia,
Seccional Pereira, que esta ofreciendo un

‘ «Diplomado en Gerencia del Turismo Rural>»,

con un enfoque hacia la planificacion y la gerencia,
dirigido a empresarios turisticos y potenciales,
operadores, mayoristas y funcionarios de agen-
cias de viajes, funcionarios publicos e interesados
en esta modalidad. Su duracion es de 160 horas
tedricas - practicas distribuidas en 7 mddulos, a
saber: gerencia estratégica, el turismo y sus
modalidades, mercadeo turistico, finanzas turisti-
cas, legislacion turistica, turismo rural y la plani-
ficacion del turismo. Actualmente el Consejo
Superior de la Universidad estudia el proyecto para
ofrecer el Programa de Tecnologia en Turismo.

-La Universidad Santo Tomas de Aquino,
unidad descentralizada de Pereira, ofrece a nivel
de postgrado «Especializacién en Administracién
del Ecoturismo>» para dos semestres académicos,
dirigido a estudiantes con formacion en las areas
sociales y econdmicas.

-La Universidad Tecnoldgica de Pereira en
alianza con la Universidad externado de Colombia,
estan ofreciendo un «Diplomado en Planifica-
cion y Gestion del ECOTURISMO>» a través
de cuatro mddulos introduccion al Ecoturismo,
introduccion a la ecologia, patrimonio cultural y
disefio de productos ecoturisticos.

-La Universidad Catodlica de Manizales, a
través de la facultad de Bellas Artes ofrece la
carrera profesional en Administracion Turistica con
una duracién de 10 semestres, donde el uitimo
es de practica profesional. De igual manera en
nuestro entorno departamental y mas precisamente
en el area metropolitana, se cuenta con instituciones
que ofrecen programas no formales en Turismo,
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MEMORIAS N° 5
como de lo cual podria echar mano el municipio
de Dosquebradas

OFRECIMIENTOS DE EDUCACION NO
FORMAL

-Instituto Metropolitano de Educacion IME:
Creado desde 1992 por Resolucion N°. 268 del 22
de septiembre de la Secretaria de Educacion
Departamental de Risaralda, en la modalidad de
educacion no formal, con la misidon de formar
técnicos en promocién y mercadeo turistico, quienes
muchos de sus egresados prestan sus servicios
en agencias de viajes, operadoras de turismo y
de aviacion. La duracion de los programas que
ofrece el IME son de 5 semestres, orientados a
temas de turismo, guianza y recreacién, glamour
y protocolo, inglés, hoteleria, relaciones publicas,
certamenes y eventos, informatica, costos, es-
tadistica, agencias de viaje, legislacion turistica,
administracion, patrimonio cultural, alimentos,
bebidas e investigaciones de mercados. Su sede
oficial esta en la ciudad de Pereira.

-Instituto Técnicas - Incas: Como el anterior
es un establecimiento de educacion no formal con
sede en la ciudad de Pereira, creado por Resolu-
cién N°. 0154 del 6 de febrero de 1997. Oferta el
programa de «Hoteleria y Turismo» con énfasis
en sistemas y orientados a formar técnicos dies-
tros en la planeacion, organizacidn, direccion y
administracion de negocios turisticos. La duracién
del programa es de cuatro semestres presenciales.

-Servicio Nacional de Aprendizaje SENA:
Corresponde por compromiso del sector central al
SENA impartir conocimiento en estas areas, para
nuestro caso la Regional Risaralda ha sido fuerte
en programas de Hoteleria, en Gerencia de Aloja-

mientos Rurales y formacién de informadores
locales de turismo y esta preparando la primera
promocién de GUIAS DE TURISMO conforme a la
Ley 300 de 1996 y su Decreto Reglamentario N°.
503 de 1997.

La experiencia con el programa de Alojamientos
rurales nacié en 1996 como respuesta a las reco-
mendaciones plasmadas en el diagndstico del
Programa de Alojamientos Turisticos Rurales del
Eje Cafetero, formulado por TURESPANA fruto
del acuerdo de cooperacién en materia de turismo
entre el Reino de Espafia y la Republica de Colombia
el 9 de junio de 19932, documento entregado a
finales de 1996.

Esta primera experiencia ha permito al SENA
perfilar un pemsun propio para el Programa de
Capacitacion para los Alojamientos Rurales del Eje
Cafetero - PROCARE, estructurado para ser dirigido
por tematicas particulares a actores directos del
desarrollo turistico3, asi:

-Para administradores, Gerentes y propietarios.
-Para recepcionistas, conserjes, secretarias,
celadores, encargados y mayordomos.
-Cocineros o auxiliares de cocina.

-Meseros 0 auxiliares de sala.

-Ama de llaves, camarera o aseadora.
-Animador Turistico, orientador o conductores, y
-Para técnicos de servicio, responsables de
mantenimiento.

Conforme al Plan de Desarrollo de la Nacion hoy
vigente, «le corresponde al SENA, desarrollar
programas de la cultura turistica entre los estu-
diantes, empresarios, trabajadores y residentes

2 REPUBLICA DE ESPANA - REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de Alojamientos turfsticos rurales
del Eje Cafetero. Desarrollo e Investigacion Turistica. TURESPANA. 1996. P. 33-48.

13 COLOMBIA. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - PROCARE. Publicaciones SENA. 2000.
P.5-6.




en los destinos turisticos preponderantes con el
propésito de sensibilizar a las comunidades receptivas
frente al turismo»**

Evaluaci6n del Uso de la Tecnologia

Luego de realizar encuestas y entrevistas
personalizadas a los empresarios turisticos, se
detecto la ausencia de tecnologia en la adminis-
tracion de los establecimientos, maxime hoy dia,
que las comunicaciones son la herramienta mas
efectiva y rapida de los negocios.

En los restaurantes no se utiliza comandas elec-
tronicas y los software aplicados para procesos
administrativos y productivos; aunque si se utilizan
cuartos o congeladores para la conservacion de
alimentos.

En los alojamientos no hay control de accesos
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por microprocesador, software para reservas,
tecnologia para control de sonido, circuito cerrado
de television.

En los sitios para congresos y convenciones no
existe tecnologia de sonido y de luz, pocas ayu-
das audiovisuales, no hay traduccion simultanea,
circuito cerrado de television ni multimedia, etc.

En los sitios de diversidn, discotecas y similares
existe en lineas generales buena tecnologia para
el sonido, las luces y video en pantalla gigante, en
la gran mayoria.

Se debe destacar que en el Banco de Proyecto
del Municipio de Dosquebradas, esta registrada
una propuesta académica para la formacién de
propietarios, finqueros, administradores, como EM-

- PRESARIOS TURISTICOS para la vereda la Fria,

Nueva Independencia, Alto el Oso y el Estanquillo.

Gl . MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Plan de Desarrollo Nacional 1999 - 2002.
Santafé de Bogoté. 1999. P 19.
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