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RESUMEN

Implementar una estructura administrativa en
organizacion y métodos para el Centro de
Investigaciones y Proyeccion Social de la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional
Ibagué que permita direccionar sus procesos,
con la utilizacion de las TICs. Se encuentra en
proceso de disefio un Sistema de Informacion
Dinamico de Apoyo Metodolégico al Proceso
Investigativo  “SIDAMPI”, con el fin de
sistematizar y facilitar el proceso que conlleve a
la realizacion y seguimiento de los proyectos de
investigacion en sus diferentes fases de avance;
de acuerdo con la normatividad establecida en la
norma técnica Colombiana NTC 1486 vy
CONADI.

Palabras claves: organizacién y métodos, TICs,
SIDAMPI

ABSTRACT

To implement an administrative structure in
organization and methods for the Center of
Investigations and Social Projection of the
Cooperative University of Sectional Colombia —
Ibagué that allows to direct their processes, with
the use of the TICs. It is in design process a
Dynamic System of Information of

Methodological Support to the Investigative
process “SIDAMPI” with the purpose of to
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systematize and to facilitate the process that
takes to the realization and pursuit of the
investigation projects in their different advance
phases; in accordance with the normative settled
down in the Colombian technical norm NTC and
CONADI.

Key words: organization and methods, TICs,
SIDAMPI

1. Introduccién

La importancia de este proyecto radica en
satisfacer la necesidad, por parte de la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional
Ibagué de contar con una estructura de
Organizacion y Métodos en el Centro de
Investigacion y Proyeccion Social, que permita la
construccion de herramientas administrativas
(software), que faciliten todos los procesos
administrativos del Centro.

El proyecto de investigacién determinara las
estrategias que contribuyan a la formacién y
desarrollo del estudiante en procesos
académicos de investigacibn y compromiso
social; para esto, deben crearse mecanismos
explicitos para la formulacién y elaboracion de
proyectos, que favorezcan la interaccion con su
entorno. La integracion de la investigacion en la
accion formativa e institucional obedece a
politicas de construccién del desarrollo social a
partir de procesos de investigacibn que
identifiguen y solucionen problemas propios de
la region.

En la actualidad el equipo se encuentra
recolectando la informacion en cada uno de los
programas acerca de factores como: el proceso
de investigacién, metodologias para la
elaboraciéon de los trabajos de grado, funciones
de los consultorios y actividades de proyeccion
entre otras, con el animo de establecer una
estructura para orientar la investigacion y la
proyeccion social.

El objetivo general es Implementar una
estructura administrativa en organizacion y
métodos para el Centro de Investigacion y
Proyeccion Social de la Universidad Cooperativa
de Colombia Seccional Ibagué, que permita
controlar los procesos de investigacién y
proyeccion social, por medio de la planeacion
estratégica y utilizacion de las TICs para el logro
de estandares de calidad total.
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La aplicacion de una metodologia con un
enfoque sistémico permitira utilizar los métodos
de investigacion con el de analisis y disefio. El
analisis nos permite recoger, ordenar, clasificar
de una manera sistemética la informacion
necesaria para construir modelos sistémicos y
determinar pardmetros de evaluacion y control
en los procesos de Organizacion y Métodos en
el Centro de Investigacion y Proyeccion Social
de la Universidad Cooperativa de Colombia
Seccional Ibagué, con sistemas de informacion y
tecnologias aplicadas a la Web, con un proceso
inicial de implementacion en la intranet, para
posteriormente llevarlo a la extranet. El Sistema
de Informacion Dinamico de  Apoyo
Metodologico al Proceso de Investigacion
“SIDAMPI” en su primera fase consta de un
menu principal con opciones de: administracion,
informacién bésica, estructura metodologica,
actualizacion de proyectos en sus diferentes
fases de desarrollo, actualizacion de
investigadores y evaluadores.

En su primera socializacion y para su
mejoramiento  se  hicieron las siguientes
recomendaciones generales asi: estandarizacién
e implementacion del software a Internet,
modificacién en el formulario de investigadores y
evaluadores, revision del formulario de
evaluacién del proyecto, y automatizacion del
proceso de evaluacion del proyecto con
comunicacion via Web con el evaluador.

Proyectando en una segunda fase la continuidad
al proyecto, la integracion con el modulo de
Proyeccién Social y recopilacién de proyectos de
grado para su estudio y clasificacibn para
determinar cuales pueden seguir en un proceso
de investigacion.

En su fase de disefo el equipo de investigacion,
de Organizacion y Métodos determinara la
caracterizacion de procesos para lograr
estandares de calidad que permitan un control
efectivo de los mismos y que a su vez faciliten al
Centro de Investigaciones y Proyeccion el logro
de los objetivos.

2. Marco Teorico

El avance incesante de la complejidad en la
Investigacion y la Proyeccion social y todos los
evidentes efectos que ellos acusan, ha puesto
en guardia a los integrantes de las universidades
los cuales han buscado los medios necesarios
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para sistematizar, controlar y dar mayor
eficiencia a la investigacion y la proyeccion
social. Es asi como hoy en dia, la mayoria de las
universidades han creado centros de
Organizacion y Métodos para dar eficiencia y
simplicidad, con el fin de integrar la labor general
de los procesos de investigacion.

Sobre la Teoria de Organizacién y Métodos se
manifiesta que es “Una forma de consulta
ideada para proveer asesoramiento, sobre como
dividir las actividades, como agrupar las tareas,
como disponer procedimientos y como llevar
trabajos administrativos mecénicos con la mayor
economia de esfuerzo J con el méximo de
eficacia en los resultados™.

La Organizacion y Métodos estudian los
problemas de estructura y funcionamiento
administrativo, cumpliendo como funcién el
aconsejar a los funcionarios interesados en
mejorar los servicios que dirigen. La finalidad de
una unidad de Organizaciébn y Métodos es
asegurar el méaximo de eficiencia en el
financiamiento de la maquina administrativa,
mediante la aplicacion adecuada de métodos
cientificos de organizacién, sin autoridad sobre
otras unidades administrativas.

Se suele preguntar ¢Por qué es necesario
emplear un servicio especializado, si el deber de
los administradores es asegurar que las
actividades sean bien organizadas y se apliquen
los métodos adecuados? y la respuesta a este
interesante interrogante es que utilizando este
servicio, los administradores adquieren los
conocimientos necesarios en Organizacion y
Métodos, con capacidad para dirigir un
departamento, haciéndose totalmente
responsable de sus actividades. La ventaja
principal que tiene Organizacién y Métodos es la
de contar con el tiempo necesario para estudiar
los problemas administrativos. Otra de las
ventajas, es el desarrollo de las facultades
criticas, es decir, pensar en términos de
propdsitos en vez de medios, a interrogar sobre
lo que se hace y el por qué de ello.

De esta manera, el término de O y M consiste,
por una parte, en conceptuar la organizacion
como la funcion que se sustenta en buscar los
medios practicos para distribuir las funciones en
las distintas unidades orgénicas del servicio
administrativo respectivo: determinar su grado
de eficiencia, su rentabilidad, asi como su

5 Petraglia, Luis. “Organizacion y métodos en la
Administracion del Estado”. Pag. 43



facultad de adaptarse a los cambios del medio, y
por otra parte, en conceptuar al método como el
proceso de reflexion abstracta que permite
enfocar y abordar el problema de la
organizacion.

La esencia de la relacion entre Organizacion y
Métodos es que los métodos deben ser acordes
con la organizacion y ésta con los métodos
aplicados. Una variacion en la organizacion
ocasiona una variacion en los métodos y, a la
inversa, un cambio en los métodos provoca
cambios en la estructura organica. EI método
permite descubrir cuales son las estructuras y
procedimientos ideales que deben aplicarse a la
organizacion para hacerla eficiente y eficaz.

El concepto de O y M se utiliza en la universidad
bajo un enfoque politico y social. Y en el sector
privado bajo un enfoque mas financiero y de
auto-enriquecimiento, pero al mismo tiempo
presta servicios determinados y particulares.

Las unidades de O y M se crean en cada
dependencia y obedecen a dos objetivos
fundamentales: Servir de vinculacion entre el
organo central de modernizacion administrativa
y las dependencias en la ejecucion de las
prioridades del mejoramiento administrativo, y
analizar los problemas originados en la
estructura de la organizacién y los problemas
derivados del flujo o proceso administrativo; asi
como los problemas del cambio de actitud y
comportamiento, en el marco de la
modernizacién administrativa.

En el desarrollo de un modelo de investigacion
y métodos podemos utilizar como proceso
interactivo de arriba a bajo y de abajo arriba la
planeacion estratégica, que es la planeacién de
tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la organizacion y tienen como
finalidad basica el establecimiento de guias
generales de accion de la misma. Este tipo de
planeaciébn se concibe como el proceso que
consiste en decidir sobre los objetivos de una
institucién, sobre los recursos que seran
utilizados, y las politicas generales que
orientardn la adquisicion y administracion de
tales recursos, considerando a la institucion
como una entidad total.

3. Resultados o hallazgos

El resultado de esta investigacion sera la
reestructuracion organizativa del Centro de
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Investigacion y Proyeccion de la Universidad
Cooperativa de Colombia Seccional Ibagué,
generando herramientas sistémicas que le
permitan un control administrativo de los
procesos de investigacion.

Una de las herramientas es el Sistema de Apoyo
Metodologico para el proceso Investigativo en la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional
Ibagué “SIDAMPI", disefiada con el fin de
sistematizar, agilizar y facilitar el proceso que
conlleva a la realizacion y seguimiento de un
proyecto de investigacion en sus diferentes
fases de avance; de acuerdo con la
normatividad y estandares establecidos por la
Norma Técnica Colombiana 1486.

Fase actual del proyecto:

- Implementar un sistema de informacion,
practico, dinamico y eficiente que le
permita al centro de Investigaciones
administrar y gestionar en linea en
tiempo real toda la informacion
relacionada con el proceso de
investigacion a través de la intranet

- Implementar un subsistema que permita
el registro de usuarios en la base de
datos, para que el sistema principal
pueda suministrar la informacion
necesaria y permita controlar las etapas
del proceso de investigacion por
intranet.

- Disefiar efectivas consultas y reportes
que entreguen una informacién
detallada de los diferentes procesos que
intervienen en el sistema de
informacién, para que el centro de
investigaciones conozca en tiempo real
la informacion y pueda tomar decisiones
en forma rapida.

- Implementar un  subsistema de
seguridad por niveles para garantizar la
confiabilidad de los datos y un efectivo
manejo de la informacion.

- Implementar un subsistema para el
control y seguimiento de actividades o
auditoria de los diferentes usuarios del
sistema controlando  procesos e
informacién que se circula a través del
sistema.



4. Disefio Metodoldgico
Tipo de estudio®

El proyecto se desarrollara con la aplicacion de
una investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica.
Esta investigacion se fundamentara en los
resultados de una investigacion basica
supeditada a la necesidad social para identificar
los elementos y las caracteristicas del problema
y asi poder disefiar e implementar la estructura
del area administrativa “Organizacién vy
Métodos” mediante la aplicacion de las TICs,
que satisfaga las necesidades del Centro de
Investigacion y Proyeccion Social de la
Universidad Cooperativa de Colombia Seccional
Ibagué.

Método de investigacion

En el proyecto se utilizara el método del analisis’
mediante el cual se descompone un problema
en sus elementos constitutivos con el fin de
descubrir las causas, la naturaleza y los efectos
de un fenémeno dividiendo sus elementos mas
especificos, identificando los efectos y partir de
estos llegar a la explicacién total del problema.

Fuentes y técnicas para recoleccién de la
informacion.

Este proyecto aplicara el tipo de fuente
secundario mediante la revision de textos,
revistas, documentos, articulos cientificos,
Internet entre otros. También se aplicara la
fuente de tipo primaria mediante el uso de
técnicas tradicionales como la observacion,
entrevistas planeadas, encuestas, cuestionarios
y andlisis de documentos existentes.

Desarrollo de la metodologia de desarrollo
del proyecto

Para el desarrollo se aplicara una metodologia
con un enfoque sistémico, en donde se utilizaran
los métodos de andlisis y disefio de sistemas
computacionales. Esta metodologia en forma
muy general propone unas fases de desarrollo
Ccomo son:

® Gufa para la presentacién de proyecto de investigacion

CONADI (adaptado de la guia de conciencias para la
presensacion de proyecto de investigacion cientifica y
tecnolégica modalidad de financiacién: recuperacion
contingente).

" Mufioz Razo, C. (1998). Como elaborar y asesorar una
investigacion de tesis. Editorial Prentice Hall. 193
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e Andlisis preliminar del
comportamiento del sistema. El
propdsito es estudiar como se
comporta el objeto del estudio. Es
evaluar el funcionamiento del
fendmeno o caso en estudio.

e Emitir un diagnostico del problema.
En esta fase se emite un
diagnéstico actualizado sobre la
problematica encontrada y el
funcionamiento del sistema,
identificando el planteamiento de
todos los aspectos que rodean el
fendbmeno observado.

e Emitir las posibles opciones de
solucion. Junto a su diagnostico, se
hace un planteamiento inicial de la
posible alternativa de solucion.

e Presentar el disefio de la solucién.
El paso final es presentar un disefio,
primero conceptual y luego en
detalle, de la manera en que se
abordara la problematica
encontrada y resuelta con su
implantacion.®

Figura 1. DIAGRAMA DE PROCESOS DE
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Fuente: Integrantes del proyecto. Elaborado con
Microsoft Visio Professional 2002.
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