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RESUMEN

La investigacién: “Propuesta curricular que problematice sobre el desarrollo de competencias
ciudadanas” forma parte de los proyectos aprobados dentro de la convocatoria nacional del
Consejo Nacional para el Desarrollo de la investigacion CONADI de la Universidad
Cooperativa de Colombia durante el afio 2005.

El Grupo a cargo del mismo es el Centro de Investigaciones de la Universidad Cooperativa de
Pereira, el cual esta clasificado por Colciencias en categoria “B”.

La investigacion se centrd en recoger las apreciaciones y percepciones de los estudiantes de
la universidad sobre los conceptos asociados a la construccion de las competencias
ciudadanas, para lo cual se recurre a talleres, paneles, encuentros con expertos, conferencias,
talleres participativos, entrevistas, encuestas, diarios de campo y diversas formas de
acercamiento a la comunidad de estudiantes.

La metodologia asumida para la investigacion permitié un trabajo educativo y participativo
sobre las competencias ciudadanas, como parte sustantiva de la construccion que debe
hacerse desde el aula de clase y con la participaciéon de toda la comunidad universitaria.

Se define un hilo conductor desde los referentes teéricos, la propuesta curricular y la
construccion metodolégica, que contribuya a dotar de instrumentos de trabajo al maestro
estratégico que define la universidad y la educacién actual.

Establece como criterio basico que la construccion de ciudadania no es un simple ejercicio
tedrico y de uso de buena retdrica, sino que por el contrario requiere abordar las necesidades y
problemas concretos que afronta el estudiante universitario de hoy, y partir de tal contexto,
definir lineas de accién que impacten el curriculo de los programas académicos.

La investigacion es solo un punto de partida para abrirfle camino a la nueva democracia. El
bal6én sigue en nuestra cancha. Seguramente siempre lo ha estado.
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ABSTRACT

The research: "Curricular proposal that cross-examines on the development of civic -
minded competences” it is part of the projects approved inside the national meeting convene
after the National Council to the Development of the CONADI Research from la Universidad
Cooperativa de Colombia through the year 2005.

The Universidad Cooperativa de Colombia Research Center- sectional Pereira- is the group in
charge of the project, group which is classified by Colciencias in category "B."

The research was focused in picking up the University Students' insights on the associated
concepts to the construction of the civic-minded competences, resorting to work-shops, panels,
and meetings with experts, conferences, participating shops, interviews, opinion polls, journals,
and diverse approach forms to the student community.

The selected research methodology allowed an educational and participating work about the
civic-minded competences, as the construction core part that should be made from the
classroom and with the patrticipation of the whole university community.

A leading line is defined from theoretical referents, the curricular proposal and the
methodological construction which contributes to endow work instruments to the strategic
teacher that the university and the current education define.

It settles down as basic standard that the citizenship construction is not a simple theoretical
exercise and a nice result of nonsense, quite on the contrary, it requires to approach the
necessities and concrete problems that today's university student confronts, and to begin with
such a context, defining action lines which modifies the academic programs curricula.

This research is just a starting point to pave the way to the new democracy. The play is on our
side. Certainly, it has always been there.

KEY WORDS: Civic-minded competences, curriculum, cross-examine, university, ethics

INTRODUCCION

El estudio sobre las competencias ciudadanas en la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Pereira que se ofrece esta estructurado de la siguiente manera:

Se determinan los conceptos que ayudan a definir las competencias ciudadanas y las ubica
en contexto. Se identifica como se lleva a cabo la transformacién de la concepcion segun la
cual las competencias ciudadanas estarian atadas a la idea de civismo, para devenir hacia un
auténtico ejercicio de la democracia.

Se indica el rol de la escuela, en su sentido general, y la Universidad en su sentido particular,
en la construccion de ciudadania. Para postular un “ethos” universitario en el cual la critica, la
sana contrastacion de ideas y la construccion colectiva, son sus principales estandartes.

Se propone la dinamizacion del curriculo a partir de las competencias ciudadanas, para ellos
se parte del concepto de competencias y el pensamiento complejo, para llegar proponer el
uso de la Metodologia MICEA  (Metodologia Centrada en Equipos de Aprendizaje) que
como componente de las unidades formativas, problematizan a partir de las vivencias y
necesidades especificas de los estudiantes.

Asi, el resultado de la investigacidén, apoyado en procesos cualitativos, etnogréficos y en la
investigacion-accion, se expresa en términos de unidades formativas problematizadas en
contexto, como descripcion densa. La rigueza misma del modelo de investigacion asumido,
permite inferir los posibles pasos de construccion curricular problematizadora, por cuanto
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muestra un camino de apertura al otro, no una simple busqueda de explicaciones, sino en
procura de comprender los fendmenos, y una construccion de significados.

Los contenidos de las unidades formativas pueden convertirse en instrumentos de trabajo del
docente, que enriquecidos desde nuevas perspectivas, se acerquen con mayor precision a la
realidad educativa de la universidad.

El informe de la investigacion se organiza a partir de una perspectiva teérica de las
competencias ciudadanas; asume la propuesta de unidades formativas para el desarrollo del
curriculo, en donde se problematiza a partir de la indagacién de los estudiantes y su percepcion
sobre las condiciones de la construccion de las competencias ciudadanas en la universidad; y
finalmente se ofrece el modelo metodolégico adoptado en la investigacion, el que es en si
mismo como una construccion de ciudadania.

CONTENIDO

Las competencias ciudadanas son uno de los componentes que desde la Revolucion Educativa
Colombiana, hace parte de la estrategia para disefiar y colocar en marcha un sistema
permanente de mejoramiento de la calidad de la educacion.

Asi en la Constitucién Politica de Colombia a la letra se dice:“En todas las instituciones de
educacion, oficiales o privadas, seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccion
Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y
valores de la participacion ciudadana” (Articulo 41)

En laley General de Educacion o ley 115 de 1994, se plantea que:

“La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social,
fundamentada en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes” (Articulo 1).

De igual manera, en el documento lineamientos curriculares en Constitucién Politica y
Democracia (1998), Se hace una especificacion de acuerdo a la formacion ciudadana en
nuestra constitucion, la que segun el Ministerio de Educaciéon Nacional debe procurar:

1. El desarrollo de una subjetividad para la democracia;

2. El aporte en la construccién de una cultura politica para la democracia y

3. El conocimiento de las instituciones y la dinamica politica, ejes que su vez, articulan las
nociones de constitucion, democracia y educacion civica. (Lineamientos Curriculares 1998)

¢ Pero que son las competencias ciudadanas?. En el contexto del Ministerio de Educacion
Nacional y expresado en el periddico Al Tablero(2004), se definen como:

“El conjunto de habilidades cognitivas., emocionales y comunicativas, conocimientos y
actitudes que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera
constructiva en la sociedad democratica” (Periddico Al Tablero.2004. No 27. 3)

Entendidas a si las competencias ciudadanas, permiten que los ciudadanos contribuyan
activamente a la convivencia pacifica, participen responsable y constructivamente en los
procesos democréticos, respeten y valoren la pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno
cercano, como en su comunidad o en el nivel internacional; todo dentro del marco del respeto
por los derechos humanos. A este respecto, Enriqgue Chaux , explica que:

“Se trata de poder desarrollar esas habilidades, la capacidad de relacionarse con otros, de
construir una sociedad mas pacifica, en la que se acepten las diferencias y podamos vivir y
construir a partir de esas diferencias. Una sociedad mas democrética en la que todos puedan
participar en la toma de decisiones, sobre lo que ocurre, asi como en la construccion de las
normas que nos guian, para lo cual es indispensable comprender su sentido y la manera de
participar en su construccion” (Periodico Al Tablero 2004. No 27.3)
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En otras palabras, se trata de aprender a manejar las situaciones en las que los intereses de
unos aparecen como contrarios a los de otros, por lo cual surgen conflictos; conflictos que hay
gue manejar sin violencia, encontrando acuerdos de beneficio mutuo, sin vulnerar las
necesidades de las otras personas, convirtiéndolas en oportunidades para el crecimiento.
Lograr este cometido requiere la oportunidad de participar en las decisiones que atafien a
todos; para que se pueda reflexionar sobre lo que pasd, sobre los efectos que produjo la
decision, entender las razones por las que actué de determinada forma, porqué se deben
negociar mis intereses y los de la otra persona.

Siendo “la formacién ciudadana una necesidad indiscutible en cualquier nacién” como sefala la
Ministra de Educacion Nacional Cecilia Maria Vélez W; para la Colombia se constituye en reto
inaplazable que convoca a toda la sociedad y en especial al sector educativo; lugar privilegiado
para el convivir, discrepar, negociar y construir democracia. De ahi, que desde el Ministerio de
Educacion Nacional, se establezcan principios orientadores y herramientas basicas para la
formacion ciudadana.

LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS

GRUPOS PARTICIPACION Y | PLURALIDAD,
CONVIVENCIA RESPONSABILIDAD IDENTIDAD Y
Y PAZ DEMOCRATICA RESPETO POR LA
TIPOS DIFERENCIA
COGNITIVAS
EMOCIONALES
COMUNICATIVAS DERECHOS HUMANOS

CONOCIMIENTOS

INTEGRADORAS

Fuente: Proyecto MEN-ASCOFADE. 2005. 18

Desde la anterior fuente se explica la organizacién los estandares de competencias
ciudadanas, donde el encabezado de cada franja es el estandar de competencia ciudadana.
Debajo de cada encabezado, se presentan los estandares de competencias bésicas
(cognitivas, emocionales, comunicativas, integradoras y conocimiento) que se requieren para
lograr el estandar de competencia ciudadana, teniendo presente las multiples relaciones e
intersecciones entre ellas. Por ello, debe entenderse que la formacion para la ciudadania no es
una asignatura aislada, sino una responsabilidad compartida que atraviesa todas las areas e
instancias de la institucion educativa y toda la comunidad educativa, conformada por docentes,
directivos docentes, estudiantes, padres de familia, personal administrativo y las demas
personas que interactlan en ella.

MARCO FUNDAMENTAL DE LA FORMACION CIUDADANA

Constituido por el respeto y defensa de los derechos humanos; aspecto que se encuentra en la
base de toda la propuesta, contexto que exige el desarrollo de habilidades y conocimientos
necesarios para la orientacién y regulacion pacifica de la convivencia en condiciones de
respeto a la dignidad humana, maxime hoy cuando tenemos la obligacién de aprender a
respetar nuestras diferencias, pues somos un pais pluriétnico y multicultural donde las formas
de organizacién social dependen de la capacidad que se tenga de respetar al otro, de
entenderlo, de comprender como lo afectan nuestras acciones. Y eso, en Ultima instancia, es lo
que tiene que ver con la dignidad humana, y por eso importan los derechos humanos, el
respeto a la diferencia y las formas de participacion. Y esto no quiere decir que para ser una
persona competente en términos ciudadanos se tenga que “aceptar cualquier diferencia”, como
lo plantea Chaux en Al tablero(2004). Por el contrario, la idea es que la tolerancia impone unos
limites a la aceptacion de las diferencias, dados en el discurso de los derechos humanos, por lo
gue no se puede aceptar que otras personas o grupos sociales los vulneren.
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EL CONCEPTO DE FORMACION CIUDADANA

Es importante hacer un corto seguimiento a la evolucion del concepto de formacion ciudadana,
para ello es necesario considerar los nuevos escenarios en los cuales la sociedad moderna
construye la ciudadania.

Gros y Contreras (2006) expresan que: Desde los inicios del siglo XIX, las sociedades liberales
fueron incorporando gradualmente la educacion civica como un soporte fundamental para el
desarrollo democratico de las naciones. En sus inicios, este tipo de formacion estaba dirigida a
la elite politica de los sectores acomodados y medios con injerencia en el desempefio y
administracion del Estado. Tal légica solo requeria conocer el funcionamiento juridico e
institucional de la Nacidn. No obstante, la masificacion gradual de la educacion, la participacion
formal de los sectores medios y bajos en la economia y, sobre todo, el rol mas activo de la
poblacion hicieron necesario el replanteamiento del concepto de educacion civica. En tal
sentido, la formacién ciudadana debi6 incorporar no so6lo los conocimientos institucionales y
formales del Estado sino también los deberes y derechos de los ciudadanos con participacion
politica, social y econémica en un entorno urbano (Hobsbawm, 1998)”.

Por lo anterior se define el concepto de competencias ciudadanas desde la perspectiva de la
participacion y el ejercicio pleno de los derechos y deberes. “En este sentido, se reconoce
como individuo civicamente competente a aquel capaz de conocer, hacer y tener una actitud en
un contexto determinado de actuacion en los planos politicos, sociales y econémicos (Selwyn,
2004)”.(Gros y Contreras. 2006).

SER, HACER Y SABER

Tobdn (2006) traza desde wuna vision de corte socio formativa ligada al proceso de
contextualizacion, una ruta de construccién de competencias. Es en el SER donde se coloca el
centro de todo el proceso de formacion, para la emancipacién de las capacidades,
habilidades, conocimientos, actitudes y valores y como concrecion de los saberes esenciales
denominados como; saber ser, saber conocer y saber hacer, descritos como criterios de
desempeno que serviran de apoyo a la formacion de competencias, siendo “el saber ser la
practica de la autorreflexion para mejorar continuamente el desempefio, teniendo en cuenta
unos determinados propésitos. El saber conocer como aquel que identifica que es y como se
da el desempefio idéneo determinando los instrumentos y las estrategias del saber ser, el
saber conocer y el saber hacer, dentro de un determinado contexto educativo. El saber hacer
en cambio orienta la formacién de las competencias teniendo como base el proceso de
desempeno idéneo, con base en el proceso metacognitivo y los objetivos pedagdgicos”.
(Tobdn. 2006. Pag.164).

El concepto de formacion en “sentido general, hace referencia a la construccion de
capacidades, habilidades, conocimientos, actitudes y valores dentro del marco de un conjunto
de potencialidades personales. Sin embargo, es preciso mencionar que cada época, conciencia
y proceso social han dado y dan una respuesta diferente a la formacién humana, la cual “es un
proceso complejo que representa un desafio para las concepciones epistemolégicas
tradicionales” (citado por Tobon de Lizarraga, 1998, p. 156). Esto significa que no es posible
pensar la formacién humana en el marco de propuestas epistemolégicas unidireccionales,
simplistas y univocas, por lo cual el pensamiento complejo constituye una perspectiva de
relevancia para su reconceptualizacion”. (Tobon. 2006 p. 8).

Propone Tobdn (2005) una aproximacion al concepto de competencias:” Desde el enfoque
epistemoldgico del pensamiento complejo, las competencias son pensadas como procesos que
construyen, reconstruyen y afianzan las personas con el fin de comprender, analizar y resolver
diferentes tareas y problemas de los entornos laborales, con conciencia reflexiva, autonomia y
creatividad, buscando el crecimiento de la productividad de la organizacion desde la propia
autorrealizacion personal, empleando de forma racional los recursos ambientales disponibles y
teniendo en cuenta la complejidad e incertidumbre de la situacion. Esta definicién resalta el
caracter complejo de las competencias, trascendiéndose su definicion como saber hacer”.
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Y mas adelante afirma: “las competencias pueden ser conceptualizadas como procesos dados
por el entretejido de multiples relaciones entre conocimientos, habilidades y actitudes puestos
en escena en entornos laborales concretos para realizar las tareas y resolver los problemas
propios de éstos de manera auténoma y flexible, con los recursos disponibles, aportando tanto
a la autorrealizacion como a la consecucion de las metas organizacionales. (Tobon. 2005)

Las competencias “Son procesos complejos de desempefio ante problemas en determinados

EL “ethos” de la UNIVERSIDAD

En diversos documentos y conferencias, el fildsofo colombiano Guillermo Hoyos insiste en el
caracter de la universidad, lo que bien denomina su “ethos”. Aproximarse a ese concepto
permite definir unos de los objetivos centrales de este trabajo. Asi pues dice: “El ethos de la
universidad es el de la identidad de cada comunidad académica con sus tradiciones e ideales
y, a la vez, su apertura a otras comunidades, el reconocimiento de la diferencia y la actitud
critica para buscar en el dialogo la verdad, lo correcto y lo auténtico. En esta blsqueda, los
minimos éticos de la convivencia ciudadana son lo primordial. La formacion para la ciudadania,
meta de todo proceso educativo moderno, deberia por tanto ocuparse de manera especial de la
educacion en valores”, y agrega ‘“la educacion en valores comienza por asumir como valor
fundamental de la convivencia el didlogo, que deja de ser mero medio pedagoégico para
convertirse en forma de participacion y en propedéutica de apropiacion de la gramatica de lo
politico” (Hoyos G. 2003. b).

MICEA. Metodologia Interdisciplinaria centrada en equipos de aprendizaje.

La propuesta de trabajo que surge del presente estudio busca el desarrollo de un disefio
curricular que podra ser asumido como parte integral del trabajo de clase por el docente.

Estad dimensionada desde la metodologia MICEA desarrollada por la Universidad Cooperativa
de Colombia desde el afio de 1997 y de la cual se ha hecho participes docentes de todo el
pais, con la tutela del Dr. Crisanto Velandia y su equipo y la asesoria del Dr. Waldemar de
Gregori, creador de la teoria tricerebral que forma parte importante de la misma.

CURRICULO POR COMPETENCIAS

Se ofrece una estructura del curriculo sobre competencias ciudadanas que puede ser trabajado
por los docentes desde diferentes asignaturas y de manera transversal.

Le sirven de soporte las propuestas trabajadas por el Dr. Sergio Tobén y que han sido
presentadas a la comunidad universitaria en varios espacios.

La propuesta de Tobdn de curriculo por competencias se estructura segun el esquema que se
resume a continuacién tomado del documento “Pensamiento complejo como elemento orientador
de las competencias en educacion”. Tobdn (2006) Documento Corporacién Cife.eu .Madrid .

Profesion

Es la profesién en la cual se esta formando o va a formar a los estudiantes.

Competencia: Toda profesion se da por areas generales de desempefio, las cuales son conjuntos de
actividades. Una competencia global equivale a la actuacion frente a un area general de desempefio.

Problema
Ademas de actividades, en la identificacion de las competencias se determinan problemas del contexto,
los cuales se tienen como referencia en el médulo. Aqui, se describen los problemas a los cuales apunta

resolver la competencia global (relacionados con el &rea de desempefio).

Unidad de competencia
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Toda competencia global se compone de varias competencias o unidades de competencia Cada una de
las unidades de competencia se describe mediante un verbo de accion, un objeto, una finalidad y una
condicién de calidad.

Elementos de competencia
Son actividades o tareas concretas mediante las cuales se lleva a cabo la competencia.

Saberes esenciales
Son los contenidos fundamentales de las dimensiones afectivo motivacional (actitudes y
valores), cognoscitiva (conocimientos factuales, conceptos, teorias, habilidades cognoscitivas,
procesos metacognitivos) y actuacional (habilidades procedimentales y técnicas) que debe
manejar el estudiante para ser idoneo en su quehacer.

Indicadores de desempefio
Son criterios para determinar si la competencia se lleva a cabo con idoneidad. Se construyen con base
en el estudio del contexto disciplinar, profesional, laboral o social.

Evidencias
Son pruebas que dan cuenta del grado de idoneidad con el cual se posee la competencia.

Siguiendo este pensamiento, el Dr. German Orlando Ortega de la Universidad Cooperativa

Bucaramanga ha trasmitido a los docentes la idea de
perspectiva, a lo cual se le

formular los curriculos dentro de tal

incorpora la propuesta metodologica de la Universidad

Cooperativa desarrollada por el ya mencionado Dr. Crisanto Velandia, la metodologia MICEA.

Asi la propuesta se define a partir de problemas trabajados en todo el proceso investigativo,

en los cuales se incorporan los

hallazgos sobre la problematica de las competencias

ciudadanas en la Universidad Cooperativa y se determina vias y formas de continuar
abordandolo desde la clase, en respuesta a una exigencia cotidiana. El espacio de las
competencias ciudadanas se construye todos los dias y en cada instante.

Para la definicion de las Unidades Formativas se establece un trabajo con los estudiantes de

la Universidad
problematizacion

del cual se desprenden
para  promover

competencias ciudadanas.

Esos problemas en su contexto se enuncian a continuacién e incluyen

36 problemas
la dinamica curricular en

gue generan a su vez la
la construcciéon de las

la competencia

especifica en el hacer para ser desarrollada. Asi mismo se presenta una Unidad Formativa
completa enla cual se incluye un problemay su desarrollo con MICEA y por competencias.

Cuadro 1. Resumen de la problematizacion contextualizada y las competencias.

No. PREGUNTA COMPETENCIA ESPECIFICA
Saber hacer- Accion
1. ¢, Las expectativas sobre formacion de | Define acciones para hacer frente a los nuevos retos
los estudiantes corrreponden a los retos | de la sociedad del conocimiento.
que plantea la sociedad del | Contexto:
conocimiento? e |dentificacién clara de expectativas.
e Posicion critica frente a las mismas.
e Propuestas de formacion en una sociedad del
conocimiento.
e Empresarismo y emprendimiento
2. ¢,Como ganar en la percepcién favorable | -Analiza las diferentes percepciones que se tienen de

de la universidad con una propuesta
educativa pertinente?

la Universidad Cooperativa con el fin de desarrollar un
tipo de educacién de calidad que responda a las
expectativas de los usuarios.

-Hacer crecer la universidad en su
proyeccion regional

Contexto:

presencia y




ISSN 0124-4361/Vol.5/No.9/Arno 2007

e Educacion de calidad. y una universidad
socialmente competente.

e Mayor reconocimiento del papel y la
presencia de la universidad en la region.

e Contribucion al desarrollo empresarial y
comunitario, con proyectos de impacto
regional.

Trabajo de impacto
interinstitucional

¢,Cudl es el ambiente en que se dan las
relaciones interpersonales entre los
estudiantes de la Universidad Cooperativa
de Colombia?

Define acciones que conlleven a identificar
comportamientos,  procedimientos y  actitudes
inadecuados y a fomentar un clima de respeto, ayuda
y solidaridad.
Contexto:
e Relaciones interpersonales exitosas.
e Relaciones interpersonales  en sana
convivencia y ambiente de respeto.
e Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en un ambiente de confianza.
e Acciones preventivas y curativas, en la
convivencia.

¢,Como fortalecer los vinculos vy
relaciones interpersonales entre los
estudiantes de la universidad?

Propone actividades tendientes establecer mas y
mejores vinculos interpersonales
Contexto:
e Relaciones que enriquecen el ambiente
universitario y personal.
e Procesos de intervencion pertinente.
e Contextos comunicativos exitosos.
e Consolidacion de relaciones interpersonales
idoneas.

¢ Cual es el ambiente en que se dan las
relaciones docente-estudiante y
estudiante-docente en la universidad
cooperativa de colombia?

Identifica el ambiente en que se dan las relaciones
interpersonales entre estudiantes y docentes de la
universidad cooperativa de Colombia, como
mecanismo para colocar en marcha estrategias que
contribuyan al mejoramiento continuo de las mismas,
con el fin de generar una ambiente institucional de
respeto y ayuda
Contexto:
e Relaciones que enriqguecen el ambiente
universitario y personal.
e Procesos de intervencion pertinente.
e Contextos comunicativos exitosos.
e Consolidacion de relaciones interpersonales
idéneas

¢,Como propiciar la participacion de los
estudiantes  en las actividades
académicas y culturales que realiza la
Universidad?

Recomienda procesos de formacién a través de
actividades académicas y culturales.
Contexto:
e Participacion condicién de una educacion
integral y de calidad.
e Apreciacion del ser humano en el ambito de
lo universal.
e Redefinicion del ser en una sociedad de
condicion heterogénea.
e Participacion activa y colectiva en las
actividades.

¢,Como superar la apatia de los

Facilita la integracion y complementariedad entre
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estudiantes hacia las actividades
formativas y de integracion ?

asignaturas y las actividades de formacién, como
una sola propuesta educativa, para  propiciar la
participacion de los estudiantes en los procesos
formativos
Contexto:
e Curriculos con explicitaciones en la formacién
para participacion activa.
e Las actividades de formacién como parte
integral del conocimiento.
e Desarrollo curricular dinamico.
e El curriculo es uno solo

8. ¢Coémo trabajar por el mejoramiento del | Promueve el sentido de pertenencia de los
sentido de pertenencia de los estudiantes | estudiantes para con la universidad como parte
puede generar procesos permantes de | sustancial de la labor académica, investigativa,
transformacion de la universidad? administrativa y de proyeccion social.

Contexto:

e Pertenencia y construccion de proyecto de
universidad.

e Apropiacion de actitudes de compromiso en
ambientes participativos.

e Cultura participativa desde la pertenencia.

e Actuacion de acuerdo a los objetivos
institucionales.

9. ¢De que manera el mejoramiento del | Planea un programa de accion que permita
sentido de pertenecia de los docentes | aumentar el sentido de pertenencia de los docentes
contribuye a mejorar la percepciéon que | con la universidad.
se tiene de la Universidad entre los | Contexto:
estudiantes? e Vinculos con la actividad empresarial y

laboral.

e Integracion del mundo docente con el mundo
universitario.

e Reconocimiento de las experiencias docentes
en los diversos contextos.

e Acercamiento a experiencias representativas
del desempefio docente.

10. | ¢Como el grado de conocimiento que | Diagnéstica las diferentes probleméticas generadas a
tienen los estudiantes de la universidad | partir del desconocimiento las potencialidades de la
sobre los organismos directivos de la | Universidad y la perdida del sentido de pertenencia,
institucién permite el acrecentamiento del | por parte de la comunidad educativa, en aras al
sentido de pertenencia de la misma? restablecimiento de la misma

Contexto:

e Participacién de los estudiantes en la vida
democratica.

e Conocimiento y reconocimiento de los
6rganos directivos.

e Ambientes participativos de la comunidad
universitarias.

e Cultura participativa con sentido de
pertenencia.

11. | ¢La formacién solidaria es un valor | Disefia y aplica estrategias institucionales que

suficientemente desarrollado en la
Universidad Cooperativa?

permitan la promocion constante del desarrollo del
espiritu solidario en la universidad cooperativa de
Colombia como mecanismos que no solo fortalezcan
la formacién integral de los educandos, sino también
como mecanismos que acrecienten el sentido de
pertenencia y aprehension de los valores
institucionales.

Contexto:

e Promocidn constante del espiritu solidario.
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e Disefio y aplicacion de estrategias para la
promaocion del espiritu solidario.

e Consolidacion del espiritu solidario como
elemento de formacion.

e Fortalezas significativas en lo solidario.

12. | ¢Como la falta de claridad que tienen los | Genera procesos colectivos e individuales de
estudiantes sobre el lema “profesionales | reconocimiento de los lemas significativos de la
con criterios politicos” reduce el ambito | universidad como elemento generador de sinergias
de aplicacion del mismo? para avanzar hacia soluciones a los problemas que

padece la sociedad.
Contexto:
e Reconocimiento del lema como parte del
sentido de pertinencia.
e Reconocimiento del lema para propiciar
ambientes participativos.
e Ambientes saludables hacia la participacion
politica.
e Estudiante propositivo a las problematicas del
pais.

13. | ¢Como la formacién ciudadana puede | Desarrolla un proceso de formacion ciudadana del
contribuir a  superar la perdida de | estudiante como una forma de fomentar el
confianza en los partidos politicos? compromiso social de la universidad y de los futuros

profesionales.
Contexto:
e Formacién ciudadana y politica
e Reconoce en los partidos y la actividad
politica expresiones de la sociedad civil.
e Relacion dindmica entre clase y politica.
e Desarrollo de la capacidad de toma de
decisiones.

14 ¢ Qué tanta indentificacion existe con | Articula los postulados institucionales con programas
respecto alas actividades de los partidos | de accibn que acerquen al estudiante a la vida
politicos? politica, social y comunitaria

Contexto:
e Partidos politicos y dindmica democréatica.
e Actitudes y actitudes propicias para la vida
social.
e Formulacion de transformaciones politicas.
e Participacién politica interna y externa

15. | ¢Como incentivar la participacion de los | Acomete acciones para comprometer la participacion
estudiantes en las actividades | de los estudiantes en actividades comunitarias como
comunitarias? expresion de la responsabilidad social universitaria

y el desarrollo del espiritu solidario.
Contexto:
e Generar compromiso por parte de los
estudiantes.
Promover formacion del espiritu solidario.
Ejecutar actividades de promocion
comunitaria.
e Desarrollo de la responsabilidad social.
16. | ¢COmo definir una politca de | Comunica el contenido  de las politicas de

Responsabilidad Social Universitaria que
concite una activa participacion
estudiantil y docente?

Responsabilidad Social Universitaria y de los
programas proyeccion social, llevadas a cabo por la
universidad, para incentivar la participacion en los
diferentes espacios propiciados para tal fin.
Contexto:
e Programas de proyeccion social universitaria.
e Actitudes que generen impacto en la
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proyeccion social.
e Participacion en los programas universitarios.
e Actuaciones con idoneidad.

17.

¢, Qué hace que algunos estudiantes de la
Universidad Cooperativa de Colombia,
consideren que la institucion tenga muy
poca proyeccién hacia la region?

Disefia y aplica estrategias institucionales que
permitan  alcanzar una mejor proyeccion de la
Universidad Cooperativa de Colombia como parte de
un plan de accion no solo para fortalecer este
aspecto, sino que también permita un mejor
posicionamiento, con miras a consolidarla como una
de las principales instituciones universitarias de la
region.
Contexto:
e Desarrollo de la economia solidaria como
punto de proyeccién.
e Estrategias encaminadas a lograr mayor
posicionamiento.
e Establecer trabajo para el desarrollo de una
economia alternativa.
e Practicas exitosas del modelo social

18.

¢ Qué significa formar integralmente a los
estudiantes?

Valora criticamente el concepto formacion integral
de los estudiantes en la perspectiva de esclarecer su
expresion real en el momento de enfrentar
situaciones en diversos contextos.
Contexto:

e Formacién integral en expresiones concretas.

e Redefinir el concepto de formacion integral.

e Construccién de una nueva conceptualizacion

sobre la formacion integral.
e Experiencias de contrastacién

19.

¢Es adecuada la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los multiples
problemas de la sociedad actual?

Reflexiona sobre los problemas de la sociedad
actual, desde lo préximo e inmediato, hasta lo
planetario.
Contexto:

e Relacion entre los problemas locales y

globales.

e Principios éticos de reflexién y accion.

e Propuestas para los diversos contextos.

e Analiza condiciones locales y globales.

20.

¢, Coémo convertir el valor de la solidaridad
en el valor que defina la Universidad
cooperativa en el ambito nacional e
internacional?

-Realiza una construccién reflexiva del concepto de
la solidaridad, desde a teoria y la practica, como
parte sustantiva de la universidad

-Desarrolla actividades de fortalecimiento de los
valores. institucionales en el fomento de una cultura
para formar en competencias ciudadanas.

-Justifica la construccion de nuevas relaciones
sociales a partir de los valores de la Universidad
como necesidad de un nuevo proceder ético de los
estudiantes.

Contexto:

e Solidaridad como fundamento para el
desarrollo de alternativas econdmicas
competitivas.

e Fundamento de formacion profesional y
humana.

e Proyecto con pensamiento solidario.

e Solidaridad como practica cotidiana.

21.

,Que se puede hacer desde Ila

-Propone acciones dentro de la universidad que
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universidad para atacar los problemas
mas graves que afectan nuestra
sociedad?

contribuyan de manera efectiva a la construccién de
un clima adecuado para combatir desde el aula de
clase, la corrupcion, la indeferencia y demés lacras
sociales.
-Planea el desarrollo de espacios de discusion y
debate sobre los problemas mas acuciantes de la
sociedad buscando esclarecer el contenido vy
significacion de cada uno de ellos en el marco de las
asignaturas
Contexto:
e Reconocimiento de problemas
socioecondmicos.
e Problemas sociales y relaciones sociales.
e Estrategias de acciones sociales para atacar
problemas.
e Nuevas relaciones sociales.

22. | ¢Se pueden construir nuevas relaciones | Desarrolla actividades que generen comportamientos
entre los estudiantes enfrentando los | entre los estudiantes para propiciar actitudes hacia
flagelos que afectan las relaciones entre | la mejora de las relaciones entre las personas en la
las personas? posibilidad hacer mas rica la relacion con el

entorno.
Contexto:
e Reconocimiento de flagelos.
e Afronta lo flagelos como personales.
e [Fomentar acciones para contrarrestar
problematicas

23. | ¢Launiversidad forma realmente Pone en practica actividades que promuevan laidea

buenos ciudadanos? de un nuevo ciudadano, comprometido, critico y
conciente de su papel en la construccion social
Contexto:
e Formacibn de acuerdo a las exigencias
modernas.
e Rol del profesional como ciudadano.
e Actitud critica y preactiva.
e Ejercicio de derechos y deberes
universitarios.

24. | ¢De que manera se manejan los | Transforma las situaciones de conflicto en
conflictos al interior de la universidad? oportunidades para  desarrollar mecanismos de

participacion de los estudiantes en las instancias de
decisién de la universidad y de agrupar a los mismos.
Contexto:

e Asume conflictos de manera constructiva.

e Formas apropiadas de solucién.

e Transforma conflictos en canales de

expresion y comunicacion.

e Soluciones negociadas y participativas.

25. | ¢Cbmo preparar a los estudiantes para el | Asume los conflictos de la vida cotidiana como una
manejo adecuado de los conflictos | manera de enfrentar las incertidumbres que se
cotidianos? ofrecen en todos los contextos.

Contexto:
e Incertidumbre.
e Herramientas para resolucion de conflictos.
e Formas éticas de respuesta.
e Andlisis critico de las actitudes éticas.
26. | ¢Qué tipo de profesional debe formar la | Confronta el tipo de formacion de los estudiantes,

universidad?

estableciendo criterios para la formacién empresarial
y el éxito en los negocios y la formacién integral y
éticamente responsable.
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Contexto:
e Criterios claves de la formacién profesional.
e Relacion formacion técnica y formacion ética.
e Integralidad entre las dos formaciones.
e Contenido ético, contenido técnico.

27. | ¢Cémo la universidad contribuye a la | Coloca en préactica actividades en las cueles se
definicion de un proyecto de vida para los | aborde la discusion sobre lo que forma parte del
estudiantes? proyecto de vida de los estudiantes, lo cual permite

definir el marco de las aspiraciones de los
estudiantes.
Contexto:

e Marco de aspiraciones estudiantiles.

e Elementos para definir proyecto de vida.

e Guia del docente para el proyecto de vida.

e Proyecto de vida éticamente responsable.

28. | ¢Cémo se construyen desde la | Construye alternativas de solucidon a los problemas
universidad alternativas para enfrentar | sociales con la participacion de sus profesionales y
los problemas sociales? ciudadanos formados en la universidad.

Contexto:
e Dimensiona la participacion estudiantil en las
alternativas.
e Propuestas con la participacion de los
estudiantes.
e Practicas participativas.
e Reflexion accion individual y colectiva.
29. | ¢Cbémo se forma en el estudiante su | Argumenta como el estudiante puede ser apoyado
capacidad para el manejo emocional? por la universidad para su desarrollo emocional de
cara a una formacién para la vida.
Contexto:
e Afinacion de las condiciones de la formacion
emocional.
e Formacién emocional y formacion integral.
e Procedimientos pare enfrentar presiones.
e Practicas exitosas.

30. | ¢Cuales son los ejes sobre los cuales | Desarrolla una propuesta curricular en la cual se
fundamentar el desarrollo curricular de la | define el papel del emprendimiento y empresarismo
Universidad Cooperativa? en la transformacion productiva en general y de la

economia social en particular, asumiendo como
compromiso capital la formaciéon del ser humano y
del ciudadano.
Contexto:
¢ Ndcleos de emprendimiento y empresarismo.
e Ndcleos de economia solidaria y formacion
humana y ciudadana.
e Formacién con sentido social y humano.
e Proyectos de impacto curricular.
31. | ¢Cbémo orientar la responsabilidad social | Plantea la participacion de los estudiantes y
universitaria? profesores en la  reflexibn y accion sobre la
responsabilidad  social universitaria  como
compromiso ético de todos los estamentos que la
componen.
Contexto:
e Responsabilidad social y proyeccion social.
e Proyecto:”"Universidad social".
e Articulacion aula, universidad, sociedad.
e Sustentacién de la responsabilidad social
32. ¢ Coémo combatir las manifestaciones de | Critica las diversas manifestaciones de

discriminacion que aun se observan en la

discriminacion gue se ejerce hacia algunas
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Universidad?

expresiones culturales o por condicidon econdmica.
Contexto:
e Reconocimiento de formas y eliminaciones.
e Ladiscriminacion como conflicto social.
e Estrategias para enfrentarla.
e Construccion de nuevas relaciones sociales.

33.

¢, Qué concepcion sobre el género se
desarrolla en la universidad?

Valora el papel de la mujer en la sociedad actual y
propone un plan de crecimiento del mismo.
Contexto:

e Avances del género femenino.

e Fortalecimiento de su papel.

e Programa de desarrollo universitario con

genero,
e Practicas de género

34.

¢, Se respetan las opiniones en la
universidad?

Forma al estudiante para la reflexion critica, la
indagacion y la busqueda de compresion y
explicacién a los diversos fenémenos vy situaciones
Contexto:

e Razonamiento critico.

e Herramientas para la indagacion.

e Capacidad de andlisis critico de los eventos.

e  Opinion critica y fundamentada.

35.

¢Desarrolla la universidad elementos de
una formacién integral desde la politica
y practica académica?

Interviene el curriculo de la universidad para que en
el mismo se adopten criterios que permitan colocar en
practica una formacion integral de los estudiantes
Contexto:

e Reconstruccién de practicas académicas.

e Formacioén profesional y para la vida.

e Participacién constante de los estudiantes.

e Practicas de transformacién curricular.

36.

¢ Debe educar la universidad a sus
estudiantes para el manejo de sus
emociones?

Plantea mecanismos de accion que permitan la
educacion de las emociones y actitudes.
Contexto:

e Perspectivas de razén y emocion.

e Relaciones creativas.

e Relaciones proactivas.

e Reflexion y analisis
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UNIDAD FORMATIVA 1

(Un ejemplo de cdmo trabajar las unidades para problematizar en competencias ciudadanas)

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

Ciudad Pereira
Programa Académico Contaduria Publica y Administracién de Empresas
Unidad de Competencia Competencias ciudadanas

¢Problema aresolver? No.1 | Las expectativas que tenia al ingresar a la Universidad se han
cumplido?

El grado de satisfaccion actual de los estudiantes se muestra asi:

Item No. %
a. Completamente 97 35
b. Medianamente 162 59
c. Pocas veces 14 5
d. En nada 1 0
Total 274 100

Fuente: Centro de Investigaciones

5%0%

B a. Completamente
B b. Medianamente
O c. Pocas veces
0O d. En nada

60%

Fuente: Centro de Investigaciones
Se destaca el alto grado de satisfaccion.

¢, Las expectativas sobre formacién de los estudiantes corrreponden a los retos que plantea la
sociedad del conocimiento?

La misma se relaciona con el tipo de expectativas de los estudiantes y el grado de preocupacion de la
universidad por satisfacer sus demandas.

Ahora, el grado de tales exigencias viene evolucionando, lo que plantea el trabajar en direccién a
atender los retos de la sociedad de la informacién y el conocimiento, el emprendimiento y e
empresarismo, dindmicas éstas que entran con fuerza dentro de las preocupaciones de los
estudiantes y de la comunidad académica y empresarial en general.

Competencia especifica Las expectativas de los estudiantes frente a los nuevos retos de la
sociedad del conocimiento.

Rango de Aplicacién Las expectativas de los estudiantes frente a las exigencias del
mundo actual.

Criterios de Saber — Identifica claramente las principales expectativas como estudiante
Desempefio conocer de la Universidad Cooperativa de Colombia de acuerdo a los
actuales retos.

Saber — Ser | Toma una posicion critica frente al tipo de expectativas que se
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tienen y las que realmente exige desarrollar el medio.
Saber — Propone desarrollos educativos en respuesta a las actuales
Hacer necesidades de formacion y en ampliacién del rango de las
expectativas actuales.
Evidencias De Andlisis serio y objetivo del grado de cumplimiento de las
requeridas Producto expectativas que se tenian como estudiante al ingresar a la
universidad y su correspondencia con lo que se plantea para la
sociedad actual.
De Analiza objetivamente el cumplimiento sus expectativas como
Desempefio estudiante vy las reales necesidades sociales.
De Describe claramente cada una de las expectativas que tenia al
Conocimiento | ingresar a la universidad y las formas de hacerlas compatibles con
las condiciones actuales de la sociedad.
SABERES CONTENIDOS MICEA T
ESENCIALES Metodologia H H 0]
Unidades Interdisciplinaria A A T
Formativas Centrada en D I A
Equipos de L

Aprendizaje

Saber Conocer
Nociones, Proposiciones,

Sociedad del conocimiento
Empresarismo

Valores, Actitudes y Normas

Conceptos Emprendimiento
Categorias Presencial
Saber Ser Tomar una actitud seria 'y Aprendizaje

responsable frente al Auténomo

proceso de coeducacién y Trabajo en Equipo
formacién integral como

mecanismo para Acompafiamiento
determinar grado de
cumplimiento de
expectativas.

Saber Hacer
Procedimientos y Técnicas

Procedimientos y técnicas
a tener en cuenta en un

proceso de autoformacién y | Socializacion
coeducacion.

TOTAL HORAS

Créditos Académicos

El proceso metodoldgico

“El método no puede formarse méas que durante la busqueda; no puede despejarse formularse
mas que después, en el momento en que el término vuelve a ser un nuevo punto de partida,
esta vez dotado de método. Nietzsche lo sabia: «los métodos vienen al final». La vuelta al
comienzo no es un circulo vicioso si el viaje, como indica hoy la palabra trip, significa
experiencia de donde se vuelve cambiado. Entonces, quizd, habremos podido aprender a
aprender aprendiendo. Entonces, el circulo habra podido transformarse en una espiral donde el
regreso al comienzo es precisamente lo que aleja del comienzo. El circulo sera nuestra rueda,
nuestra ruta sera la espiral”. EDGAR MORIN (El método)
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El modelo metodolégico asumido es cualitativo. Taylor y Bogdan (1987) plantean los rasgos
propios de la investigacion cualitativa:

— Es inductiva, o mejor cuasi-inductiva; su ruta metodoldgica se relaciona mas con el
descubrimiento y el hallazgo que con la comprobacién o la verificacion.

— Es holistica. El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva de
totalidad. Las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino
considerados como un todo integral, que obedece a una logica propia de organizacion, de
funcionamiento y de significacion.

— Es interactiva y reflexiva. Los investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos
causan sobre las personas que son objeto de su estudio.

— Esnaturalista y se centra en la légica interna de la realidad que analiza. Los Investigadores
cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.

— No impone visiones previas. El investigador -cualitativo suspende o se aparta
temporalmente de sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones.

— Esimportante destacar el punto de vista del actor, del otro.

— Todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

— Es abierta. No excluye la recoleccion y el andlisis de datos y puntos de vista distintos. Para
el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. En consecuencia, todos los
escenarios y personas son dignos de estudio.

— Esrigurosa aungque de un modo distinto al de la investigacion denominada cuantitativa. Los
investigadores aunque cualitativos buscan resolver los problemas de validez y de
confiabilidad por las vias de la exhaustividad (andlisis detallado).

— Asi mismo, analizar el papel del investigador parte de trabajar la premisa segun la cual,
si para la etnografia el instrumento de investigacion es el etnégrafo (Hammersley y
Akinson. 1994 pag 161) y 190), el rol del investigador “involucrado” puede adquirir una
mayor dimension; a la vez que se podran operar interesantes transformaciones en el
mismo. Logicamente, no en un papel pasivo, sino quien proporciona una informacion
elaborada. (Velasco y Rada (1997) pag 35.) y se podria agregar una elaboracion teérica
de acuerdo a los referentes del investigador. Y siguiendo los Ultimos autores citados: “La
observacion y la participacion proporciona descripciones, es decir discurso propio del
investigador”. (Velasco y Rada .1997. pag 34)

La investigacion desarrolla los fundamentos de la investigacion etnogréfica pues: “La
investigacion etnogréfica constituye la descripcion y andlisis de un campo social especifico, una
escena cultural determinada (una localidad, un barrio, una fabrica, una practica social, una
institucién u otro tipo de campo), sin perjuicio de la aplicacién de otros métodos y técnicas de
recoleccion, sintesis y analisis. La meta principal del método etnografico consiste en captar el
punto de vista, el sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores otorgan
a sus propias acciones sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno sociocultural
gue los rodea.

Avanzamos en la descripcion densa en la medida que se logra la construccién de un contexto.
La tarea de buscar significaciones a través de la observacion participante, investigacion
participativa, la entrevista, la encuesta, los documentos, los datos, permite vislumbrar un
entramado de simbolos que son expresién y parte de esta cultura que se trabaja.

La descripcion densa va de alguna manera mas alla de los hechos en bruto: las conductas de
los protagonistas. La descripcion densa es microscépica. El objeto de las descripciones dejan
ser los acontecimientos”.(Velasco.1997. pag. 12). Se podria avanzar entonces a la
construccion de un contexto problematizado y unas preguntas problematizadoras a partir de
las cuales construir nuevas definiciones.

Se busca configurar “un contexto dentro del cual pueden describirse todos estos fendbmenos
de manera intelegibe, es decir densa”.(Geertz.1981 pag 27). “La recreacion del contexto como
tarea de la antropologia para el acceso al significado de las formas culturales, y como ambicién
de totalidad...”. (Velasco.1997 Pag. 53)
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La problematizacion que se propone se sustenta desde un enfoque semiético de la cultura
con el cual “ayudarnos a lograr acceso al mundo conceptual en el cual viven nuestros sujetos,
de suerte que podamos... conversar con ellos” (Geertz.1981. pag 35)

Como resultado, una problematizacion que interrogue el curriculo y que parta de situaciones
concretas percibidas y  nuevamente reflexionadas, pues la relevancia de estos estudios
microscopicos estriba en poder hacer un acercamiento a las condiciones locales y generalizar
dentro de ellas, “... la tarea esencial en la elaboracion de una teoria es, no codificar
regularidades abstractas, sino hacer posible la descripcion densa, no generalizar a través de
casos particulares, sino generalizar dentro de estos. (Geertz.1981. pag 36), por ello en este
trabajo “la recompensa esta en el procedimiento mismo: comprender, tornar inteligible la
accion humana”. (Velasco.1997.P4ag. 72).

Ademas, se asumen procedimientos y concepciones de la investigacion participativa, por
cuanto: Este tipo de investigacion intenta resolver preguntas que se derivan en forma implicita
o explicitamente de un analisis de la realidad de las comunidades y de la experiencia practica
acumulada del investigador. Generalmente los propésitos de estas investigaciones estan
mediados por intenciones politicas y sociales de los investigadores

La observacion participante busca aguzar la vision y alcanzar los “angulos pequefios” que
plantean Taylor y Bogman (1984. P4g. 76) con lo cual captar momentos claves que puedan
servir de hilo conductor. Se tienen algunas anotaciones registradas en el cuaderno de campo,
gue para este caso son las respuestas a los talleres y las grabaciones de las entrevistas y los
instrumentos de sistematizacion.

Con el fin de avanzar en la investigacion se toman elementos a partir del trabajo de
observacion, y se realiza la entrevista en profundidad.

Se estructura un guién de entrevista, que se va ajustado a las condiciones del informante y a
la manera como fluye la informacion y que asegure el rapport. “Las entrevista a profundidad
siguen un modelo de conversacion entre iguales” dicen Taylor y Bogman (1987).

Aqui cabria la idea de triangulacion como medio para confrontar las diversas perspectivas en
basqueda de nuevo significados. En Taylor y Bogman(1984) se lee:”...se llama triangulacién a
la combinacion en un estudio Unico de distintos métodos o fuentes de datos (citado de Denzin
1978; Patton 1980) pags 91-92). Los autores indican que la triangulacion sirve para
“....confrontar y someter a control reciproco relatos de diferentes informantes” pag 92. Goetz y
LeCompte (1988) se refieren a la misma cuando hablan de la triangulacion con fuentes de
datos multiples, citando a Denzin (1978) pues “sirven para corroborar los significados que los
participantes atribuyen a los fenédmenos”. Goetz y Lecompte (1988) pag. 138. Se habla de esa
triangulacion a través de encuestas de confirmacioén, (pag 136), instrumentos de andlisis de
los constructos de los participantes (pag.136), la revision de los puntos de encuentro, y el
desarrollo de entrevistas, (citando a Schatman y Strauss) para mostrar como los participantes
conciben sus mundos (pag.40). Igualmente Hine (2000) habla de una triangulacién como la
aplicacion de diferentes maneras de observar y comunicarse con los participantes, a través de
la cual la observacién puede ser comprobada de modo cruzado, pag 34.

Con el objeto de adelantar el trabajo de observacion participante se realizaron talleres,
encuentros y trabajo de clase, de los cuales se recogi6 importante informacion que fue
procesada mediante varias plantillas, asi mismo se obtuvo informacion documental,
procedente de los escritos y cortos ensayos elaborados durante el trabajo. En desarrollo de
la investigacion se aplica una encuesta a 270 estudiantes y en el proceso se involucré a todos
los estudiantes de los programas de Contaduria Pablica y Administracién de Empresas, para lo
cual se emplearon las siguientes técnicas: Historia de vida, Diario de campo (plantilla
valorativa), Observacion participante, Taller participativo, Panel, Entrevistay Encuesta.
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CONCLUSIONES

Se propone fruto de ésta investigacion el trabajo docente a partir de unidades poblematizadas
gue permitan el desarrollo de competencias ciudadanas.

Las unidades problematizadoras se constituyen en punto de partida, pero el trabajo del
docente en el aula puede determinar nuevas unidades a ser desarrolladas.

Las unidades de trabajo surgen del proceso de indagacion con los estudiantes y se centran en
problemas que se constituyen en referencia de proyectos que pueden ser asumidos por
diversas instancias de la universidad.

Con ello se esta significando que la dinamica curricular que se genera a partir de la
construccion de competencias ciudadanas entra al aula y permea las diversas estructuras de la
universidad.

La propuesta pretende que sea apropiada por los docentes para desarrollar procesos desde
las diferentes asignaturas, por los responsables de la gestion universitaria para orientar
proyectos de desarrollo de la universidad y por los estudiantes como referente para potenciar
una nueva dinamica de construccién de la democracia.
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