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Resumen

Introduccion: la computacién en nube estd cambiando la
forma de acceder a las tecnologias digitales. Las Pvmes son
las organizaciones que mds se pueden beneficiar con esta
tecnologia, no sélo por la relacién costo-beneficio, sino
también por el acceso a nuevos servicios, técnicas y herra-
mientas que impactan directamente cada modelo de nego-
cios. En este articulo se presenta el concepto v servicios de
la computacion de nube, se propone un portal de gestion
por proyectos v competencias acorde con los servicios de
esta tecnologia, se presenta también una lista de provee-
dores de servicios en nube que pueden ser utilizados en las
Pymes para generar valor organizacional con las tecnolo-
glas digitales. Metodologia: se realizo en tres fases: diseno
de un modelo de administracién por provectos v compe-
tencias para la computacién en nube, disefio v desarrollo
del sistema informatico, validacién de la aplicacion web.
Resultados: una aplicacion de software para la gestion por
proyectos y competencias dirigida a las Pymes agroindus-
triales de Manizales, extendida a otras organizaciones tipo
Pymes. Conclusiones: la computacion en nube es un nuevo
paradigma para acceder a tecnologia actualizada, centros
de datos de gran capacidad y seguridad informatica. Su
principal oferta es tercerizar los servicios tecnologicos en
las Pymes y su reto es avanzar en temas de propiedad inte-
lectual, confianza y migracién para los usuarios.

Palabras clave: inteligencia colectiva, gestion por
competencias, gestién por proyectos. modelos de servi-
cios en la nube, virtualizacion.
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Abstract

Introduction: cloud computing is changing the way we
access digital technologies. smes are the organizations
who stand to benefit most from this technology, not
only because of cost-benefit factors, but also because of
access to new services, techniques and tools that directly
impact everv business model. This article presents the
concept and services provided by cloud computing, we
propose a project management portal based on compe-
tences which are in line with the services offered by
this technology. also a list of cloud computing services
providers is presented which can be used by sMmes to
generate organizational value with digital technolo-
gies. Methodology: the study was conducted in three
phases: first, design of the competence based project
management portal for cloud computing: second, design
and development of the computer system, and third,
validation of the web application. Results: a competence
based project management portal software application
aimed at agribusiness smes in Manizales, extendable
to other types of smes. Conclusions: cloud computing
is a new paradigm for accessing updated technology,
large data centers and 1T security. Its main supply is the
outsourcing of technology services for smes and its main
challenge is the advancement of intellectual property
issues, trust and migration for users.

Keywords: collective intelligence, competence manage-
ment, models of cloud services, project management,
virtualization.
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Introduccion

as tecnologias digitales mas estraté-

gicas para el 2010, segtin Garnert Group,

son: cloud computing (computacioén en
nube), analitica avanzada, computacién en
el cliente (client computing), 1T green, recon-
figuracién de centros de datos, computacién
serial, seguridad-monitorizacién de activi-
dades, memorias flash, virtualizacién y apli-
caciones mdviles (Cearley, 2010).

El movimiento a la computacién en nube
(cloud computing) es el cambio disrup-
tivo que los departamentos de TI han de
enfrentar y que comenzara a tener efecto
en las empresas modernas. Los directivos
de 11 deben considerar el modo de adquirir
v distribuir informacién en este entorno de
comparticién, aunque protegiendo los inte-
reses de las Pymes. Las empresas innova-
doras deben tomar ventaja de estos nuevos
recursos y reinventarse en sus mercados;
aquellas que no tomen ventaja de esta revo-
lucidn se pueden quedar rapidamente desac-
tualizadas y tal vez fuera del negocio.

Este articulo aborda el concepto, la diné-
mica y las posibilidades de la computacién en
nube. Especificamente, plantea cémo utili-
zarla en las Pymes para la gestién organiza-
cional. Este nuevo paradigma permite acceder
enuna mejor escala de costo beneficio a tecno-
logias digitales que propicien la productividad
v la competitividad en las empresas. Entonces,
se propone una arquitecturay se recomiendan
servicios en nube para la gestién por proyectos
y competencias en las Pymes.

Computacion en nube

Cloud computing (informética o computacion
en nube) es una frase de moda; asimismo, es un
término que representa un nuevo modelo de

informatica, que muchos analistas consideran
puede ser tan relevante como la propia web.
Cloud computing es la evolucién de un conjunto
de tecnologias que afecta el enfoque de las orga-
nizaciones y empresas en la construccién y uso
de sus infraestructuras tecnologias digitales.

Asimismo, es un modelo de pago por uso
que facilita un acceso a Internet bajo demanda,
disponible y adecuado a un pool de recursos de
computacién (por ejemplo redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones, servicios), que
se puede proporcionar rapidamente y lanzarse
(revisarse) en un esfuerzo de gestién minima
o interaccién de proveedor de servicios (Mell v
Grance, 2010).

Lastecnologiasque hanfacilitadolaaparicion
delacomputacion en nube son: almacenamiento
web y en dispositivos, fundamentalmente UsB v
memorias de estado sélido, virtualizacién, telé-
fonos inteligentes y aplicaciones méviles, open
source (codigo abierto, fuente abierta), sistemas
operativos web, centros de datos y la web social
y la web semantica.

La nube en si misma es un conjunto de
hardware y software, almacenamiento, servi-
cios e interfaces que facilitan la entrada de la
informacién (computacién) como un servicio.
Los servicios de la nube incluyen la disponibi-
lidad de software, infraestructura y almacena-
miento en Internet, bien como componentes
independientes o como una plataforma
completa (basada en la demanda del usuario).
Este modelo promueve la disponibilidad v
comprende cinco caracteristicas esenciales,
tres modelos de servicios y cuatro modelos de
implementacién (Mell y Grance, 2010).

Caracteristicas esenciales

e Autoservicio por demanda: un consu-
midor puede unilateralmente utilizar las
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capacidades de prestacion de computacion,
tales como tiempo de servidor y almacena-
miento en red, seglin sea necesario, de forma
automatica sin necesidad de interaccién
humana con el proveedor de cada servicio.
Acceso ilimitado a la red: las capacidades estan
disponiblesenlaredyse puedeaccederatravés
de mecanismos estandares que promuevan la
utilizacion de heterogeneidad de plataformas
de cliente (por ejemplo, teléfonos moviles,
computadores portatiles y PDA).

Agrupacion de recursos: el proveedor de
los recursos de computacion sirve a varios
consumidores con un modelo de multi-
arrendatario, con diferentes recursos fisicos
y virtuales dinamicamente asignados y
reasignados, de acuerdo con la demanda
del consumidor. Hay un sentido de inde-
pendencia de ubicacién en el cual el cliente
generalmente no tiene ningtn control o
conocimiento sobre la ubicacién exacta
de los recursos asignados, pero puede ser
capazde especificar laubicacién en un nivel
mas alto de abstraccion (por ejemplo, pais,
estado o de centros de datos). Ejemplos de
estos recursos son el almacenamiento, el
procesamiento, la memoria, el ancho de
banda de red y las maquinas virtuales.
Rapidez y flexibilidad: las capacidades
pueden ser rapidamente prestadas de
manera flexible, en algunos casos de forma
automadtica, para escalar rapidamente y
liberar al consumidor capacidades adicio-
nales que se pueden comprar en cualquier
cantidad y en cualquier momento.
Servicios a la medida: la nube provee de
forma automatica sistemas de control
y optimizacion del uso de los recursos, al
aprovechar una capacidad de medicién en
un cierto nivel de abstracciéon adecuado
para el tipo de servicio —por ejemplo,

almacenamiento, procesamiento, ancho de
banday cuentas de usuario activas—. El uso
de recursos se puede supervisar, controlar,
e informar sobre su uso tanto al proveedor
como al consumidor del servicio utilizado.

Modelos de servicio

e Nube de Software como Servicio (SaaS). Las
aplicaciones son accesibles desde varios
dispositivos de cliente a través de una interfaz
de cliente como un navegador web —por
ejemplo, el correo electréonico basado en
web—. El consumidor no administra o
controla la infraestructura subyacente inclu-
yendo nube de red, servidores, sistemas
operativos, almacenamiento, o incluso las
capacidades de aplicacion individual, con la
posible excepcion de los parametros de confi-
guracion especificos del usuario de la aplica-
cion. Servicios Saas son los de Google (Gmail,
Google Maps, Google Docs, etcétera), los de
Salesforce.com (software de gestion empre-
sarial cRM), Zoho (programas ofimaticos y de
gestion empresarial, entre otros).

Nube de Plataforma como servicio (PaaS).
La capacidad ofrecida al consumidor es
el despliegue de la infraestructura en la
nube, relacionada con las aplicaciones
creadas con lenguajes de programacion
y herramientas de apoyo del proveedor.
El consumidor no administra o controla
la infraestructura subyacente incluyendo
nube de red, servidores, sistemas opera-
tivos, o de almacenamiento, pero tiene el
control sobre las aplicaciones desplegadas
y, posiblemente, el alojamiento de aplica-
ciones a la medida. Servicios PaaS los tiene
Chrome OS de Google, el sistema operativo
centrado en la web totalmente gratuito de
Google y el nacimiento de Azure de Micro-
soft, otro sistema operativo en la web.
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Nube de infraestructura como servicio
(TaaS). La capacidad ofrecida al consu-
midor es la transformacién, el suministro, el
almacenamiento, las redes y otros recursos
informaticos fundamentales en los cuales
el consumidor es capaz de implementar y
ejecutar programas a la medida, que pueden
incluir los sistemas operativosy aplicaciones.
El consumidor no administra o controla la
infraestructura subyacente, porque la nube
tiene el control sobre los sistemas operativos,
almacenamiento, aplicaciones implemen-
tadas, y posiblemente un control limitado
de los componentes de red de seleccion, por
ejemplo, servidores de seguridad de maquina.
Ejemplos de [aaS tiene que ver con la virtua-
lizacién de escritorio, que es una técnica que
va se viene realizando mediante aplicaciones
de software de fabricantes como Microsoft,
Sun Microsystems, VMWave, Citrix, Dell,
IBM, etcétera, pero que ahora comienza
a proliferar con las nuevas arquitecturas
teclado-pantalla sin procesador, el retorno de
los antiguos pc tontos que se utilizaban en los
primitivos sistemas informaticos apoyados
en los mainframes o los micro-ordenadores
de las décadas del setenta y ochenta.
Linthicum, uno de los especialistas mas
reconocidos en el campo de cloud compu-
ting, ha clasificado los modelos o patrones
de esta tecnoldgica en once categorias, las
tres ya presentadas y ocho mas: almace-
namiento como servicio, bases de datos
como servicio, informacién como servicio,
proceso como servicio, aplicacién como
servicio (modelo SaAS), plataforma como
servicio (modelo PAAS), integracion como
servicio, seguridad como servicio, gestion
/ gobierno como servicio, prueba como
servicio, infraestructura como servicio
(modelo IAAS) (Linthicum, 2010).

Modelos de implementacion

e Nube privada. La infraestructura de la nube
es para la explotacion de una organizacion.
Puede ser gestionada por la organizacion o
por un tercero.

e Nube de comunidad. La infraestructura
de nube es compartida por varias organi-
zaciones y es compatible con una comu-
nidad especifica que ha compartido las
especificaciones —por ejemplo, la mision,
los requisitos de seguridad, la politica y las
consideraciones de cumplimiento—.

Nube publica. La infraestructura de nube

es puesta a disposicion del publico en

general o de un grupo empresarial, o es
propiedad de una organizacién de venta
de servicios de nube.

e Nube hibrida. La infraestructura de nube
es una composicion de dos o mas nubes
(privada, comunitaria o del ptblico) articu-
lado el servicio por tecnologias estandari-
zadas o de propiedad que permiten interfaz
de datos y portabilidad de aplicaciones.

Dos empresas de calidad y elevada repu-
tacion como Amazon y Salesforce.com han
comenzado a ofrecer a finales del 2009 imple-
mentaciones de nube privada de sus servicios
basados en su nube publica. Ambas empresas
estan utilizando redes virtuales privadas (VPN)
con servicio de encriptacién para realizar el
trabajo de la nube publica (red ptblica), como
si fuera una nube privada.

Salesforce.com esta ofreciendo la solu-
cidén a los clientes de sus aplicaciones de cRM
mediante redes VPN y, ademas, mediante su
plataforma force ofrece la interoperabilidad
e integracion con aplicaciones de los clientes.
Amazon ofrece un servicio de nube privada
(Amazon vpc, Amazon Virtual Privade Cloud)
integrado dentro de su centro de recursos AwWs
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(Amazon Work Space) y protegido con redes
privadas virtuales vPN.

Gartner considera dos modelos diferentes
de cloud computing, uno tecnolégico y otro de
servicios. Cloud computing tecnoldgico se refiere
al uso de tecnologias incluidas virtualizacion,
almacenamiento y automatizacion, y se enfoca
en el aspecto de la informatica o la computacion
(computing); cloud computing de servicios se
refiere al acceso a una serie de servicios tanto de
aplicaciones como de infraestructurasy procesos
de negocios y se enfoca en el aspecto o visién de
la nube (cloud) como conjunto de servicios.

Portal de gestion por proyectos 'y
competencias para las pymes

La administracién por proyectos en una
pyme le permite superar enfoques conven-
cionales de individualismo metodolégico y de
centralizarse en la eficiencia, superar alter-
nativas fracasadas de gestion no adecuada
de informacién y gestiones subjetivas con la
participacién de unos pocos, dirigirse hacia la
especializacion flexible para superar la frag-
mentacion y diferenciacion de la demanda,
enfrentarse al permanente reto del cambio
tecnolégico. De igual forma, dirigir la organiza-
cién hacia un enfoque sistémico que le permita
integrar el interior de la empresa con el entorno,
lo objetivo con lo subjetivo y la economia local
y regional con la economia nacional y mundial
(Lopez, Joyanes y Pineda, 2010).

Las competencias son estructuras complejas
de procesos que las personas ponen en accion-
actuacion-creacion para resolver problemas
y realizar actividades —de la vida cotidiana
y del contexto laboral profesional—, orien-
tadas a la construccién y transformacion de la
realidad. Integran el saber conocer (observar,
analizar, comprender y explicar), el saber hacer

(desempeno basado en procedimientos y estra-
tegias), el saber estar (participacién y trabajo
colaborador) y el saber ser (auto motivacion,
iniciativa, liderazgo y creatividad), teniendo
en cuenta los requerimientos especificos
del entorno, las necesidades personales y las
condiciones de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica y espiritu de reto,
asumiendo, al mismo tiempo, las consecuencias
de sus actos y buscando el bienestar humano. En
definitiva, las competencias estan constituidas
por procesos subyacentes (cognitivo-afectivos),
asi como también por procesos publicos y
demostrables, que permitan elaborar algo de si
para los demas con rigurosidad (Villada, 2001).

De acuerdo con la fundaciéon Orange, la
computacion en nube y la web 2.0 permiten
generar conversaciones, manejar reputacion y
confianza, aplicar agilidad y flexibilidad a los
modelos de negocios; aprovechar la propiedad
intelectual compartida, generar participaciony
movilidad, potenciar la inteligencia colectiva,
utilizar la web como plataforma de producti-
vidad y competitividad (Fumero y Roca, 2007).

Una pyme por su tamano, dinamicay capa-
cidad, puede aplicar las tecnologias emer-
gentes de la computacion en nube y de la web
social y semantica para:

e Conversaciones: actitud de las personas y
los colectivos a relacionarse directamente y
de forma transparente entre ellos y con otros
actores (sector publico, sector académico,
sector productivo, sociedad civil), gracias
a las nuevas formas de comunicacién y
también a través de los territorios digitales.

e Reputacion y confianza: cuando el usuario
es el protagonista, su reputacion influye
en lo que le rodea, especialmente en la
cantidad de atencién y confianza que es
capaz de generar a su alrededor.
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Creative commons: sistema flexible de
licencias de derechos de autor para trabajos
creativos en los que compartir es prioritario
frente a restringir o limitar.

Modelos de negocioligeros: los nuevos nego-
cios estan formados por equipos pequenos
y enfocados a un objetivo, presupuestos y
planes facilmente abarcables, formas de
ingresos directos y faciles de entender.
Simplicidad: frente a la complejidad de
servicios con muchas caracteristicas y
funciones, la simplicidad se considera una
opcion mayor y preferible.
Recomendaciones: en un mundo sobresa-
turado de informacién, sistemas de filtrado
colaborativo y participativo permiten
generar recomendaciones fiables.
Contenido generado por el usuario: la infor-
macion generada, publicada y compartida
por los individuos hace que surjan nuevos
servicios basados principalmente en ese
tipo de contenidos.

Participacidn: la participacion de los indi-
viduos de forma activa es la razén de la
existencia de muchos nuevos servicios.
Economia de la atencion: ante la sobredosis
informativa de la actualidad, lo mas valioso
que tienen las personas suele ser su tiempo.
Portanto, sumoneda de cambio es laatencion.
Movilidad: forma de definir la posibilidad
de acceder a un servicio aunque el usuario
cambie de lugar de acceso o de dispositivo.
Convergencia: la informacién en diversos
formatos, disponible mediante licencias de
uso flexible, propicia la generacién de deri-
vados y nuevos contenidos interesantes
en si mismos (Pallottelli, Tasso, Pannacci,
Costantini y Lago, 2010).

Compartir: frente a los entornos cerrados y
la informatica individual, compartir infor-
macién en cualquier formato redunda en
beneficios para todos.

Inteligencia colectiva: ciertas estruc-
turas sociales autorreguladas pueden
mostrar comportamientos inteligentes en
si mismas, siendo mas eficientes que sus
miembros individualmente.
Transparencia: abrirse al mundo, a otros
puntos de vista, compartir toda la informa-
cién posible y minimizar el traslado de un
lado a otro, hacer remezclas, etiquetar para
el servicio personal y empresarial.

Filtrado colaborativo: cuando muchos usua-
rios expresan sus gustos sobre cierto tipo de
contenido se pueden crear modelos y predic-
ciones individuales basadas en la opinién del
colectivo o ciertos grupos de intereés.
Periodismo ciudadano o comunicacién
ciudadana: ademas de consumir infor-
macion, el usuario escribe weblogs, toma
fotos, graba videos, los comparte, filtra y
comenta. Crea un nuevo tipo de periodismo
mas colectivo y directo que el tradicional.
Interfaces “ricas”: formas avanzadas de que
un usuario interactiie con una aplicacién o
pagina web, ofreciéndole funciones y nuevas
posibilidades ttiles intentando, al mismo
tiempo, mantener la simplicidad aparente.
Tags: etiquetas o palabras clave que describen
o se asocian a diversos tipos de objetos de
informacién y que sirven para clasificarlos,
generalmente de modo informal.
Folksonomias: metodologia de clasifica-
cion en la que los propios usuarios emplean
tags o etiquetas de modo descentralizado
sobre objetos diversos, tales como fotogra-
fias, paginas, videos o textos.

Software social: herramientas que basan
su existencia en las necesidades o fines
de comunicacion de las personas y que
normalmente forman una comunidad con
intereses comunes.

Redes sociales: redes en cuya estructura
los nodos individuales son personas que
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mantienen relaciones, tales como amistad
intereses comunes o fines comerciales o
profesionales.

e Datos e informacién de lo mds importante:
elcontenido es el rey, porque existen nuevas
posibilidades de compartirlo, llevarlo de un
lado a otro, hacer remezclas, etiquetarlo y
encontrarlo.

e Comunicacion: transmitir informaciéon en
cualquier formato, en el ambito personal o
colectivo de formasimpleyfécil, sigue siendo
una de las prioridades de los usuarios.

e Larga cola: concepto econdémico que
afirma que la demanda colectiva de lo
menos “popular’, en su conjunto, puede
llegar a ser mayor que la de los “grandes
éxitos’, pasado el tiempo.

e Computacion social: utilizacion del “colec-
tivo” para realizar tareas de computacién
costosa o compleja, mediante el reparto de

des donde

Apcionistas -duefics

las tareas, que a veces son intrinsecamente
humanas y no mecéanicas.

e Micro formatos: cédigos en forma de
marcas que permiten anadir significado
semantico a un contenido de texto de modo
que los computadores puedan entender su
significado y utilizarlo adecuadamente.

e Laweb como plataforma: muchos servicios
dejan de ser aplicaciones encerradas en el
computador personal para estar disponi-
bles y ser usados “via web” desde cualquier
lugar (adaptado de Fumero y Roca, 2007).

En la figura 1 se aprecia una arquitectura
para gestién por proyectos y competencias
soportado en la computacion en nube que
incluye: trabajo colaborativo, inteligencia
colectiva, educacién virtual, sistemas gestores
de contenidos, aplicaciones en linea, web
social y web semantica.
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Figura 1. Arquitectura del portal de gestién por proyectos y competencias

Fuente: los autores






