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Resumen

Introduccién: se ofrece y analiza informacién sobre los
usos de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) y. en especial, el uso de Internet. en los
colegios de educacién basica y media e institutos de
formacién para el trabajo de la zona urbana del area
metropolitana centro occidente (amco) de Colombia.
Metodologia: descriptiva. Se escogen en forma alea-
toria 32 colegios de educacion basica y media corres-
pondiente a diferentes estratos socioeconémicos y del
sector publico y privado y 16 institutos de educacion
para el trabajo, para una muestra total de 48 entidades
educativas, 1.220 estudiantes, 48 directivos y 369 profe-
sores. Se utiliza un instrumento que busca determinar
las condiciones de uso de los recursos TIC y se realiza
una encuesta sobre el uso de tales recursos: en ella se
quiere determinar la percepcién en cuanto a infraestruc-
tura. capacidades y aplicaciones. Resultados: se registra
un crecimiento considerable en el uso de los recursos
TIC en el sector educativo. Esto es evidenciado en el
nivel de conectividad que estd por encima del 60% en
estudiantes y del 80% en profesores: el alto grado de
uso de las redes sociales v el nivel del equipamiento
de las diferentes instituciones educativas de la region.
Conclusiones: el esfuerzo de entidades publicas y
privadas y de los padres de familia estd representado
para la regién en un nivel alto de conectividad y uso
de los recursos TIC en el sector de la educacion basica y
media e institutos de educacién para el trabajo, del area
metropolitana centro occidente de Colombia.

Palabras clave: conectividad. Internet, redes sociales,
TIC.

Cémo citar este articulo: Herndndez Valencia, R. A. y
Lasso Ramirez, N. C. (2010), “Usos de las TiC en educacién
media y educacién para el trabajo en el AMco”, en Revista
Memorias, vol. 8, nam. 14, pp. 185-202.

Abstract

Introduction: it provides and analyzes information on the
uses of ICT, especially Internet, in schools of primary and
secondary education and training institutions to work in
urban midwestern metropolitan area of Colombia. Meth-
odology: descriptive. Are chosen randomly in 32 schools
of primary and secondary education for different socio-
economic and public sector and private, and 16 educa-
tional institutions for the job. for a sample total of 48
educational institutions, 1.220 students, 48 managers and
369 teachers. We use a tool to determine the conditions
of use of ICT resources and applies a survey on the use of
such resources. It attempts to determine the perception
in terms of infrastructure, capabilities and applications.
Results: we recorded a considerable growth in the use of
1cT resources in the education sector. This is evidenced by
the level of connectivity that is above 60% students and
80% professors, the high level of use of social networks
and the level of equipment as various educational institu-
tions in the region. Conclusions: the effort of public and
private entities and parents are represented in the region
in a high level of connectivity and use of ICT resources
in the field of basic and secondary education and educa-
tional institutions for the work of Area Metropolitana
Centro Occidente de Colombia.

Keywords: connectivity, 1cT, Internet, social networks.
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Introduccion
n diversos programas de gobierno y
en los planes de competitividad que se
vienen suscribiendo en las principales
ciudades del pais, las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacién (tic) son identifi-
cadas como potenciadoras del desarrollo por
estaridentificadas como vehiculizadoras de la
sociedad de la informacidn y el conocimiento.

En el drea metropolitana centro occi-
dente de Colombia coinciden el programa
de gobierno departamental de Risaralda y
el programa de gobierno de Pereira en el
fomento del uso de los recursos Tic, mediante
propuestas tales como: Risaralda Digital y
Pereira Digital. Tales programas, amén de las
diversas iniciativas nacionales, se han focali-
zado, especialmente en el sector educativo.

Con tales antecedentes se ha querido hacer
un estudio sobre los usos de los recursos Tic
en el sector educativo y para este articulo se
presentan los resultados de éste en las insti-
tuciones de educacién basica y media y en
los institutos de educacién para el trabajo,
ubicados en la zona urbana del amco.

Referente teorico

La conectividad en el pais vy en la region
alcanza actualmente niveles importantes;
Colombia se ubica dentro de los cinco paises de
mayor penetracién de Internet y banda ancha,
con un 35%, por debajo de Chile y Argentina,
y la zona cafetera se muestra como una de las
regiones del pais enlos primeroslugares. Pereira,
y de acuerdo con un estudio hecho por el Dane,
para el 2008 mostré un uso de Internet del 44,1%
yocupo el quinto puesto en suuso en los hogares
por encima de Medellin, Bucaramanga, Bogota
yBarranquilla (La Tarde, 2009).

Segtin la Comisién de Regulacién de las
Telecomunicaciones (crT), en su boletin
No. 16 de agosto del 2009, Colombia tenia
7.677.847 de usuarios residenciales de
Internet conmutado y dedicado. Lo que
sumado a los usuarios corporativos y colec-
tivos daria 19.792.718 usuarios de Internet
para el segundo trimestre del 2009, lo que
representaria el 44,01% de la poblacioén, 3,47
puntos porcentuales adicionales en relacién
con el trimestre anterior (crt, 2009).

En un nuevo boletin de la misma crr
a noviembre del 2009, Colombia tendria
7.663.634 de wusuarios residenciales de
Internet conmutado y dedicado. Lo que
sumado a los usuarios corporativos y colec-
tivos daria 20.788.818 usuarios de Internet
fijo, lo que representa el 46,2% de los habi-
tantes v que equivale a 2,2 puntos porcen-
tuales adicionales en comparacién con el
trimestre anterior (CRT, 2009).

En documento del Ministerio de Comuni-
caciones se dice que

|..] de acuerdo con la definicidn de la Comision
Europea, las Tecnologias de la Informacion
v las Comunicaciones (11c) son una gama
amplia de servicios, aplicaciones, v tecnolo-
gias, que utilizan diversos tipos de equipos y
de programas informdticos, v que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomuni-
caciones (PNTIC, 2008).

En el mismo rnTIC (2008) se indica que el
uso de las Ticrepresenta un altoimpacto en la
competitividad de las naciones y

[..] su potencial para apoyar su insercion en la
economia globalizada e impulsar el desarrollo
econdmico y social de los paises. Estos bene-
ficios solo pueden convertirse en resultados
concretos en la medida en que la sociedad se
apropie de estas tecnologias v las haga parte
de su desempeiio cotidiano. Es decir, a través
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de usuarios preparados que utilicen las 11, se
puede lograr una verdadera transformacion
econdmica y social. Un dominio amplio de ellas
on el sector publico v privado es una condicion
necesaria para reducir la pobreza, elevar la
competitividad v alcanzar el tan ansiado desa-
rrollo sostenido de los paises.

El plan propuesto por el gobierno para
los anos 2008 al 2019 busca que todos los
colombianos se informen y se comuniquen
haciendo uso eficiente y productivo de las Tic,
para mejorar la inclusién social y aumentar la
competitividad.

Los ejes transversales del pnTiC son: 1)
comunidad 2) marco regulatorio, 3) investi-
gacion, desarrollo e Innovacion y 4) gobierno
en linea. Los ejes verticales son: 1) educa-
cidn, 2) salud, 3) justicia, y 4) competitividad
empresarial.

El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamen-
tales que hay que realizar en el corto plazo por el
efecto que pueden ejercer sobre la masificacion
de las T1c en la sociedad: mejorar el acceso a la
infraestructura, ayudar a la masificacion de las
Tic en las Pymes v consolidar el proceso del
Gobierno en Linea (pNTIC, 2008).

Dentro del plan se reconoce la importancia
del uso de las TiC en el contexto escolar, lo
cual tiene impacto en las metas de cober-
tura, acceso, retencion escolar y desarrollo de
competencias. Los datos masimportantes que
se ofrecen en el documento de PNTIC (2008) en
uso de TIC son:

1. En diciembre del 2007, los establecimien-
tos educativos piiblicos del pais contaban
con 243.172 computadores, que seglin la
matricula escolar genera una relacién de
36 alumnos por pc.

2. La meta fijada para el 2010 es de veinte
alumnos por computador, lo que requiere
la dotacién aproximada de 253.000 equipos
adicionales.

3. El 29% de la matricula total de estudiantes
no cuenta con acceso directo a computa-
dores en las sedes escolares.

4. En el 2007, el 45% de los establecimientos

educativos del pais no cuenta con acceso

directo acomputadores.

La meta para el 2010 es lograr que el 100%

de los establecimientos educativos cuen-

ten con dotacion de computadores.

6. El 42% de las secretarias de educacion
presenta una cobertura superior al 80% de
los establecimientos educativos conecta-
dos a Internet.

7. El32% de las secretarias tiene conectados
menos del 62% de los establecimientos
educativos.

8. Parael 2010, se espera lograr que el 90% de
las instituciones cuenten con conexién a
Internet.

9. Para el 2006, el 42% del total de docentes
oficiales de educacién basica habia parti-
cipado en procesos de capacitacion inicial
en Tic y cerca del 17% habia profundizado
en su uso pedagdgico.

.Para el 2010, el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) aspira que el 100% de los
docentes tenga un manejo basico funda-
mental de las herramientas tecnolégicas y
un 60% las incorpore de manera cotidiana
en su quehacer pedagégico.

o
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Dentro del plan de desarrollo, Risaralda
sentimiento de todos (2008-2011), se estipula
como uno de los compromisos de éste garan-
tizar el acceso de toda la poblacién a las Tic
y generar capacidad para que las personas
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puedan beneficiarse de las oportunidades
que ellas ofrecen. Por eso, se establece que
se pondran en marcha estrategias que demo-
craticen el uso de tales recursos y se propone
la creacion del programa Centros de acceso
digital (cAD).

En términos de infraestructura, en este
plan se propone lograr que en el 2011 el 100%
de los establecimientos educativos cuente
con computadores, y llegar con conexién a
Internet por lo menos al 90% y disminuir el
promedio de ninos por computador de 29 a 20
en educacion basica oficial.

Se espera que para el 2011 el 80% de los
docentes de educacién preescolar, basica y
media del sector oficial se haya formado en
un nivel de iniciacién, y un 40% en profun-
dizacion. El manejo de herramientas bésicas
de informacién y navegacion en Internet sera
un requisito para el ingreso de los nuevos
docentes ala carrera.

En el municipio de Pereira el programa
Pereira Digital ha tenidounaimportante inver-
sion durante los ultimos anos y esto ha repre-
sentado que diferentes instituciones escolares
se beneficien con dotacién. Asimismo, se han
desarrollado programas de capacitacion para
los docentes, se ha implementado el programa
micro-mundos, el cual ha sido distribuido en
numerosos centros educativos de la ciudad, y
hay en marcha diferentes programas de capa-
citacién y actualizacion.

Las universidades de la region se han inte-
grado a estos esfuerzos orientados a ampliar
los usos de los recursos TIC. Para ello se han
implementado programas de posgrado en
informatica educativa y multimedia en la
Universidad Cooperativa de Colombia, la
Fundacién del Area Andina y la Universidad
Catdlica Popular de Pereira.

De igual forma, estdn en marcha
programas interinstitucionales como la
propuesta Campus virtual, que busca
fomentar el uso de las Tic en las universi-
dades de la regién y que se han integrado
para jalonar el uso de las redes de alta velo-
cidad, paralo cual se ha creadola Red RADAR

(Red de Alta Velocidad de Risaralda).

Muestra

Se realizé una encuesta en 32 colegios
de ensenianza basica y media, correspon-
diente al sector ptblicoy privado, diferentes
estratos socioecondmicos, y a dieciséis
institutos de educacioén para el trabajo, para
un total de 1.220 estudiantes, 48 directivos
y 368 profesores. En esta muestra se consi-
deran colegios e instituciones del area
urbana del area metropolitana centro occi-
dente de Colombia y pertenecientes a dife-
rentes estratos socioeconémicos. Se hace
un instrumento de percepcion en el que se
estiman variables sobre: infraestructura,
capacidades y aplicaciones, atendiendo los
lineamientos del Manual de Lisboa presen-
tado por Lugones et al. (2006).

Se procesa la informacién utilizando el
estadistico spss.

Tabla 1. Encuestados Tic educacién

Directivos 32 16 48
Docentes 311 58 369
Estudiantes 1.062 158 1.220

Fuente: los autores

188
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Fuente: los autores

Salas con computadores en colegios e Conexion a Internet en colegios e _—
instituciones institutos E
Tabla 2. Salas de sistemas en colegios Tabla 5. Conexi6n a Internet en colegios T
! 7 o dem Repuew
2 12 Si 28 ?_

3 9 No 2 ;_ :

4 2 NS/NR 2 E 5

Ez

5 7 Total 32 e

[=T=]

NS/NR il ['_ ;

Fuente: los autores

Tabla 3. Salas de sistemas instituciones de Tabla 6. Conexién a Internet en institutos
educacion para el trabajo

1 8 Si 16

2 3 No =

3 2 NS/NR -

4 - Total 16

5 2
Fu los autores

NS/NR 1
Fuente: los autores Tabla 7. Totales. Conexién a Internet en colegios

e institutos

Tabla 4. Total de salas en colegios e instituciones

1 2 SI 44
2 15 No 2
3 NS/NR 2
4 Total 48
5
Fuente: los autores
NS/NR
Total salas 87 < 2
e En cuatro colegios no hay conexién a Internet
Fuente: los autores y solamente en seis instituciones hay wifi.
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Existencia de red interna en colegios e
institutos

Tabla 8. Existencia de intranet en el colegio

Si 13
No 12
NS/NR 7
Total 32

Fuente: los autores

Tabla 9. Existencia de intranet en institutos

Si 12
No 4
NS/NR -
Total 16

Fuente: los autores

Tabla 10. Existencia de intranet en colegios e
institutos

Si 25 52,08

No 16 33,33
NS/NR 7 14,59
Total 48 100

Fuente: los autores

Computadores conectados a Internet

Tabla 11. Computadores conectados a Internet
en colegios

1-20 12
21-40
41-60
61-80

81-100
Mas de 100
NS/NR

O [~ |~ |w |

Fuente: los autores

Tabla 12. Computadores conectados a Internet
en institutos

1-20
21-40
41-60
61-80

81-100 1
Mis de 100 -
NS/NR -

[\, e )

Fuente: los autores

Tabla 13. Computadores conectados a Internet
en colegios e institutos

1-20 20
21-40 11
41-60 5
61-80 1
81-100 2

1
8

Mas de 100
NS/NR

Fuente: los autores
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Computadores conectados a intranet
(red interna) por colegio e institucion

Tabla 14. Computadores conectados a intranet
en colegios

1-20 12
21-40 4
41-60 -
61-80 -

81-100 2
Mas de 100 -
NS/NR 14

Fuente: los autores

Tabla 15. Computadores conectados a intranet
en institutos

1-20 6
21-40 4
41-60 1
61-80 -

81-100 1
Mas de 100 -
NS/NR 4

Fuente: los autores

Tabla 16. Computadores conectados a intranet
en colegios e institutos

1-20 18

21-40 8

(Contintia)

41-60 1
61-80 0
81-100 3
Mas de 100 0
NS/NR 18

Fuente: los autores

Computadores por colegio e
institucion

Tabla 17. Computadores en colegios

1-20 8
21-40 12

41-60

61-80

Mas de 100

3
2
81-100 1
3
3

NS/NR

Fuente: los autores

Tabla 18. Computadores en institutos

1-20

41-60

8
21-40 5
1
1

61-80

81-100 1

Mas de 100 -

NS/NR -

Fuente: los autores
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Tabla 19. Computadores en colegios e institutos

1-20

21-40

41-60

61-80

81-100

Mas de 100

NS/NR

Fuente: los autores

Computadores de ultima generacion
por colegios e instituciones

Tabla 20. Computadores de tiltima generacion

en colegios

1-20 17
21-40 4
41-60 2
61-80 -

81-100 -
Mas de 100 1

NS/NR 8

Total 32

Fuente: los autores

Tabla 21. Computadores de tiltima generacién

en institutos

1-20

11

21-40

4

(Continta)

41-60 -

61-80 -

81-100 -
Mas de 100 -

NS/NR 1

Total 16

Fuente: los autores

Tabla 22. Computadores de tltima generacién
en colegios e institutos

1-20 28

21-40

41-60

61-80

81-100
Mas de 100

O | - | ol (N )|

NS/NR

Fuente: los autores

Uso de otros recursos

Tabla 23. Televisores en colegios

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

oo»—-;-wmﬁ

NS/NR

Fuente: los autores



Tabla 24. Televisores en institutos
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Tabla 27. Video-beam en institutos

1-10 13 L L

11-20 2 2 2

21-30 - 3 i}

31-40 - 4 B

41-50 - 5 -

NS/NR 1 NS/NR 2
Fuente: los autores Fuente: los autores

Tabla 25. Total televisores en colegios e institutos

1-10

36

11-20

21-30

31-40

41-50

NS/NR

=S R R B T S

Fuente: los autores

Tabla 26. Video-beam en colegios

1 12
2 10
3 2
4 3
g, 1
NS/NR 4

Fuente: los autores

Tabla 28. Video-beam en colegios e institutos

1 23
2 13
3 2
4 3
5 1
NS/NR 6
Fuente: los autores

Tabla 29. Retroproyectores en colegios

1 11
2 1
3 1
4 -
NS/NR 19
Fuente: los autores
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Tabla 33. Camaras de video en institutos

I 1 ;

Tabla 30. Retroproyectores en institutos

1 9
2 1

9 1
3 o
3 . 4 1
- i Mas de 4 1
NS/NR 5 NS/NR 7

Fuente: los autores Fuente: los autores

Tabla 31. Retroproyectores en colegios e Tabla 34. Camaras de video en colegios e institutos

1 20 2 4
3 0

2 2
4 2

3 1
Mads de 4 3

4 1k
NS/NR 20

NS/NR 24

Fuente: los autores
Fuente: los autores
Infraestructura y usos de TIC en
estudiantes
Tabla 32. Camaras de video en colegios

Estudiantes que tienen Internet enla casa

Revista Nacional de Investigacién - Memorias
Volumen 8, Nimero 14

Fuente: los autores

1 13 Tabla 35. Conexion a Internet estudiantes de
colegios
2 3
: _ o fem Repuesta
Si 631
4 1
No 408
Mas de 4 2
NS/NR 23
NS/NR 13
/ Total 1062

Fuente: los autores
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Tabla 36. Conexidn a Internet estudiantes de
institutos

Si 112

No 41
NS/NR 5
Total 158

Fuente: los autores

Tabla 37. Conexidn a Internet estudiantes de
colegios e institutos

Tabla 39. Estudiantes de institutos y redes sociales

Facebook 43
Twiter 1
Sonico 6

Hi5 17
Otra 66
NS/NR 25
Total 158

Fuente: los autores

Tabla 40. Estudiantes de colegios e institutos y
redes sociales

St t 80,30 Facebook 272 22,29
No 449 36,80 Twitter 5 0,40
NS/NR 28 2,29 Sonico 19 1,55
Total 1220 100 Hi5 134 10,98
Otra 322 26,39
Fuente: los autores NS/NR 468 38.36
Total 1.220 100

Pertenencia a redes sociales.

Estudiantes

Fuente: los autores

Tabla 38. Estudiantes de colegioy redes sociales

Horas dedicadas a Internet por dia.
Estudiantes

Tabla 41. Estudiantes colegios horas Internet al dia

Fuente: los autores

Facebook 29 © fem  Respuesta
Twiter 4 L 232
Sonico 13 2 220
Hi5 117 3 1o
Otra 256 = L
5 515]
NS/NR 443

Mas de 5 123

Total 1062
NS/NR 149

Fuente: los autores
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Tabla 42. Estudiantes institutos horas Internet al dia

Tabla 45. Estudiantes institutos computadores
en casa

. i H
2 35 1 95
3 20 2 27
4 21 3 9
5 12 i :
5 1
Mas de 5 24 NS/NR _
NS/NR 18
Fuente: los autores

Fuente: los autores
Tabla 46. Estudiantes colegios e institutos com-

putadores en casa
Tabla 43. Estudiantes colegios e institutos horas

| Moras  Eswdiantes % 0 144 11,80
1 260 21,31 1 680 55,73

2 255 20,90 ) 186 15,24

3 195 15,98 3 43 3,52

4 129 10,57 4 19 1,55

5 67 5,49 5 5 0,40

Mas de 5 147 12,04 NS/NR 143 11,72
NS/NR 167 13,68 Total 1.220 100

Total 1220 100 Fuente: los autores

Fuente: los autores
Infraestructura y usos de Tic en

Computadores en casa. Estudiantes profesores

Tabla 44. Estudiantes colegios computadores en casa Computadores en casa. Profesores

Tabla 47. Computadores en casa docentes colegios

2 3 0 122

o]

23 1 585 0 19
(]

g 2 155 1 174
5 3 3 34 2 92
= E

5 2 4 15 3 24
_E : 5 4 4 2)

g e NS/NR 143 5 5

= E Fuente: los autores Fuente: los autores






