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Resumen

Introduccion: se analiza la responsabilidad de la univer-
sidad come generadora de conocimiento a partir de la
investigacién, en medio de adelantos tecnolégicos v evolu-
cion social: contexto en el que estd obligada a transformar
su estructura v método, propiciado por potencialidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacién v la Comu-
nicacién (Tic) v que modifican el rol docente, provectado
hacia la sociedad de la informacién. Metodologia: estudio
descriptivo analitico. Resultados: el uso de las Tic implica
cambios radicales en la funcion del docente, encargado
de orientar la formacién de nuevas generaciones, otor-
gando primacia a la busqueda de informacion y compe-
tencias analiticas v solucién de problemas: modificando
conceptos de espacio, tiempo e identidad, redefinido roles
de la comunidad universitaria, cambiado la forma como
se comunican, informan. aprenden e incluso piensan.
Conclusiones: los docentes consideran primordial la utiliza-
cién de las TIC en el proceso de orisntacién del aprendizaje
¥ la creacion del conocimiento a través de la investigacion.
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Abstract

Introduction: the study discussed the academia’s
responsibility in generating knowledge from research.
technological advance and social evolution. In this
context, the academia have to transform its structure
and method, allowed by the potentialities offered
by 1ic which modifies the teacher’s role, projecting
it towards the information society. Methodology:
descriptive analvsis. Results: the use of TIC involves
radical changes in the teacher’s role as guiding force
in the training of new generations., giving primacy
information research. analytical skills and problem
solving: this is changing the concepts of space, time
and identity, and in turn is redefining roles of the
academic community, changing the way they commu-
nicate, inform. learn and even the way they think.
Conclusions: teachers feel the use of TiC in the orisnta-
tion is of utmost importance in learning process and
creation of knowledgs through research.
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Introduccién

on base en el principio bajo el cual

la educacién es un derecho social y

universal, que juega un papel estraté-
gico en el desarrollo sostenible de los paises,
es imprescindible que la comunidad acadé-
mica universitaria cimente escenarios desea-
bles y factibles, asi como ideas y acciones que
impulsen estrategias de conciliacién, expan-
sién, calidad y pertinencia de ésta; hoy en dia,
la educacién estd sometida a nuevas demandas
éticas, cientificas y tecnologicas, las cuales
estan sustentadas por retos de gran magnitud,
como alternativas frente al cardcter insoste-
nible de modelos de produccién y consumo.

En el siglo xx1 las tendencias en la produc-
cion de conocimiento demandan romper el
individualismo, creando cultura de integra-
cion apoyada por la vinculacién de tecno-
logias de la informacién y la comunicacién
(Trc), principalmente, en métodos educativos
que se identifican con principios de coopera-
cién, solidaridad, equidad y justicia social. La
dindamica del conocimiento muestra barreras
que tienden a desaparecer y fronteras que se
atentan entre sectores e instituciones, como
lo académico e investigativo con lo guberna-
mental, empresarial y social.

Este panorama da paso a un sistema de
conocimiento cuyas caracteristicas se forta-
lecen en la confluencia del trabajo en red, con
impacto decisivo de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién digital, en las
cuales el trabajo interdisciplinario es impe-
rativo porque los problemas y los desafios
impuestos por las tendencias globalizantes
sobrepasan los ambitos disciplinares, deman-
dando una decidida interaccion entre univer-
sidad y entorno social.

Siendo la globalizacién un proceso
complejo con consecuencias multiples en lo
econdmico, social, politico y cultural para la
universidad, le plantea nuevas dificultades
cuando ella ya no conserva el monopolio en
materia educativa. Para la Unesco (2004) esas
dificultades estdn relacionadas no sélo con
aspectos relativos al acceso, la equidad, la
financiacién y la calidad, sino que también
abarcan la soberania nacional, la diversidad
cultural, la pobreza y el desarrollo sostenible.
La universidad, inserta en el contexto global
de mundializacién, reconoce su aporte al pais
en cuanto a formacién de profesionales y, en
su funcion de produccion del conocimiento,
como motor para la transformacién social.

Tendencias globhalizantes y
resistencia al cambio

La informacién y la comunicacién en la
universidad han estado presentes siempre,
pasando por sus aulas gran variedad de
materiales v recursos diddacticos! los cuales,
igualmente, corresponden a una gran diver-
sidad de caracteristicas propias de cada época
histérica. La tecnologia, a través del tiempo, se
ha encargado de revolucionar el campo de la
informacion y la comunicacion, hasta llegar
en la actualidad a poner el conocimiento a un
link de distancia; proceso en el cual la univer-
sidad se ha visto rezagada.

Segun Wiley (2000), en la actualidad los recursos didédc-
ticos son cualquier cosa (digital o no) hasta algo concrete
que tenga un propésite diddctico, utilizados en diferentas
escenarios educatives y que han surgido con la finalidad
de ser compartidos y reutilizados. A decir de Chan (2002),
podemos entender por ello: cualquier recurse digital que
puede ser usado como soporte para el aprendizaje v, en
este sentido, debe de poseer una serie de caracteristicas
basicas: ser reutilizable, inter-operahle, ficil de mansjar
en diferentes niveles de complejidad en ambientes ins-
truccionales y con posibilidad de ensamblarse.
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Gibbons (1998) seiiala que la universidad se
cuenta entre las instituciones mas resistentes
al cambio, transmitiendo conocimiento de
una generacion a otra, en medio de conmo-
ciones politicas y sociales, adelanto tecnolo-
gico y evolucion de la sociedad; si se mantiene
suestructuray sumétodo, en un contexto en el
que esta llamada a ser y hacer algo distinto de
lo que ha hecho hasta ahora, como guardiana
y transmisora del conocimiento e impulsora
del desarrollo disciplinar.

Su contribucién histérica esencial ha sido la
formacion de talento humano, pero en el siglo
xx1 debe crear, promover y difundir el conoci-
miento a partir de la investigacion, para poder
constituirse en generadora de bienestar social y
asi armonizar la produccién y el pensamiento
universitario, con el de otros sectores de la
sociedad. El sistema de educacién superior es
diverso, pero cada universidad es tinica, parti-
cularmente en lo que se refiere a la identidad
institucional. Alrespecto, Huisman (2006, p. 29)
sostiene que “una clave de diferencia actual-
mente, radica en si la universidad es activa
en investigacion o tnicamente es docente”;
elemento indispensable en la formacién de
profesionales, al considerar las demandas de
masificacidon, informacién, comunicacion,
tecnologia, mercado y contexto en los que
enmarca su quehacer.

Segtn las tendencias vigentes, Cebrian
(2000) dice que la tareas de la universidad
actual es convertir las aulas en espacios sin
fronteras, con concepcion de humanidad,
para establecer relaciones de cooperacién en
un espacio global de aprendizaje, en el cual,
més que transmitir, educar es compartir,
crear y recrear conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, mediante una acti-
vidad dialégica entre estudiante y docente,

dinamizada por la informacion y la comu-
nicacioén, a partir de la tecnologia. El cambio
en las instituciones de educacion superior
(1E8), propiciado por las potencialidades que
ofrecen las TIC, como describe Martinez
(1999), tiene implicaciones sociolégicas y
metodoldgicas, pero sobre todo, lleva consigo
cambios en el papel del profesor, proyectado
con referentes de la sociedad de la informa-
cién; el quehacer del docente se encuentra
rodeado por un ambiente prolifero en TIC.

Mason y Kaye (1990) seiialan que la apli-
cacion de la comunicaciéon mediada por la
tecnologia cambia la naturaleza y la estruc-
tura de las instituciones coetaneas de educa-
cién superior e indican tres implicaciones: la
desaparicion de distinciones conceptuales
entre las modalidades de educacién, el cambio
del papel tradicional del docente y la oportu-
nidad de pensamiento colectivo mediante la
creacion de redes.

Finalizando la primera década del siglo
xXI, las universidades estdn pobladas de
los denominamos nativos digitales,> que
tuncionan de manera diferente a los demas.
A decir de Pisani (2005): “en contraste con sus
padres que solian guardar en secreto la infor-
macion, los nativos digitales adoran compartir
y distribuir informacién en cuanto la reciben”
(p. 1). Estos jovenes reclaman la conveniencia
de adaptar el sistema de educacién superior a
sus necesidades, en las cuales el docente no es
el poseedor del conocimiento; Garcia (2003)

® La expresién digital natives ha sido lanzada por Marc
Prensky (2004) en un ensayo bajo el titulo: La muerte del
mando y control (The death of command and contro), en
el cual plantea que los natives digitales son escribas del
nuevo mundo capaces de crear los instrumentos que utili-
zan y. cuando no los crean, utilizan de manera particular
los que estan a su alcance. Son perscnas nacidas a partir
de los anos noventa, generacion nacida en un mundo digi-
tal ¥ que funcionan de manera diferente a los demas.
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explica que es un guia que ayuda a distinguir
lainformacién veraz de lanoverazyacompania
al estudiante en el buen uso de las TIC. Por su
parte, Castells (2007) analiza que la educacion
superior tiene un reto, sobrellevar el desfase
cultural y tecnolégico entre los jévenes de hoy
y una infraestructura universitaria que no ha
evolucionado con el entorno tecnoldgico.

Cabe afadir que el docente como investi-
gador se constituye en pieza fundamental en
el cambio de modelo, cuya tarea es superar
los retos que se entrelazan con la funcion
de la educacién superior, a decir de Salmi
(2001): primero, la globalizacién econdmica;
segundo, la importancia creciente del conoci-
miento en el desarrollo economico vy, tercero,
la revolucion de la tecnologia, las TIc; los retos
que contextualiza la formacion profesional en
lo transdisciplinario, disminuyendo la jerar-
quizacion del saber en el cual el conocimiento
se constituya en la base del bienestar social.

La universidad frente a un mundo
imprevisible

Histéricamente, las primeras univer-
sidades europeas mostraron vocacion de
internacionalizaciéon en la Colonia, época
en la cual transfirio a los nuevos territorios
métodos y estructuras pedagégicas para la
ensenanza y el mas importante elemento de
colonizacion cultural, la imposicién de su
lengua. A mediados del siglo XX tomd impulso
la cooperacién internacional y, a finales de
éste, comenzod de hecho la globalizacion, lo
que evidencié un territorio que no determina
prioridades; segiin Lopez (2006):
Un mundo en el cual la riqueza se distribuya de
una manerajustay enel que la sostenibilidad sea
requisito clave de los nuevos modelos de desa-
rrollo |..] o avanzar hacia la concentracion del

poder politico y econdmico, con el consiguiente
debilitamiento de las estructuras democraticas
y el crecimiento inacabable de los desequilibrios
de todo tipo (p. 9).

Ante esta alternativa, la universidad, como
institucion democratica que crea y difunde
el conocimiento con sentido critico, debe
orientar la reflexién vy la accion para que el
mundo sea sostenible desde el saber, la soli-
daridad v la justicia. Bl papel que cumple la
investigacién en el potencial de los paises
se constituye como funcion basica de los
sistemas de educacién superior; pero, segun
Lépez (2006) infiere, sin una adecuada inver-
sion tecnoldgica para investigar los profesio-
nales no seran competitivos en el contexto de
globalizacién imperante, excluyente y domi-
nador, tendiente a arrasar con las identidades
culturales; actualmente, comunidades y redes
académicas a través de la tecnologia unen alas
universidades de acuerdo con sus afinidades,
pero las diferencias entre ellas se hacen cada
vez mas grandes.

Desde la década de los noventa, las tenden-
cias globalizantes le plantean a la sociedad
desafios que debe abordar para avanzar en un
mundo interdependiente, en el cual la forma-
cién, capacidad, creatividad y adaptacion al
cambio son los principales ingredientes, que
obligan alauniversidad arepensarseyorientar
su desarrollo en funcién de nuevos enfoques,
en los que es una prioridad el cambio indis-
cutible en el papel del docente, ligado al desa-
rrollo e implementacion de la tecnologia en su
quehacer. Segtin los estudios de Rama (2007):

Esta transformacion golpea particularmente a

los sistemas universitarios y promueve princi-

palmente en América Latina una metamorfosis,
una mutacion expresada en la tercera reforma de

la educacion superior, sin duda, la mas compleja,
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generalizada y riesgosa por la dimension del
impacto, la cantidad de variablesy lavinculacion

contantas areas de la sociedad (p. 11).

Una de esas variables con gran impacto
en la universidad es el uso de las Tic, que
implica cambios radicales en la formacion del
recurso humano, principalmente de docentes
universitarios cuyo perfil les permita orientar
la formacién de las nuevas generaciones hacia
la creacién y desarrollo del conocimiento.
Docentes que, a partir de la formacion de su
propio ethos investigador, propicien la consoli-
dacion de una cultura investigativa, valorando
las T1C, en la medida de su participacién en el
proceso de produccion, desarrollo y divulga-
cién del saber. En este nuevo paradigma, en el
que aprender a aprender, pensar criticamente
y aprender en forma auténoma es mas impor-
tante que memorizar informacion, el papel
del docente otorga primacia a la busqueda
de informacién y a habilidades analiticas
de razonamiento y solucién de problemas;
competencias que exigen trabajo en grupo,
investigacién y adaptacion al cambio. Soto
(2006) opina que en el siglo xx1 no se conciben
las tareas fundamentales de investigacidn,
docencia, extensién e internacionalizacion,
sin que en ellas esté implicado el uso de las
Tic como fuente v herramienta obligada para
docentes y estudiantes.

La gestion del conocimiento requiere otros
modos de operar para nuevos campos cien-
tificos y tecnologicos que requieren integrar
disciplinas, lo que evidencia la inter, multi y
transdisciplinariedad; rompiendo barreras
tradicionales que implican una infraestruc-
tura digital, convirtiéndose en atractivo
obligatorio en la formacién de profesionales.
Cobo y Pardo (2007) refieren que las Tic faci-
litan la gestion del conocimiento, mediante

elacceso alainformacion y la comunicacion,
lo que modifica conceptos como espacio,
tiempo e identidad, pues redefine roles de la
comunidad universitaria, cambia la forma
como se comunican, informan, aprenden e
incluso piensan.

Segtin Salinas (2004), las perspectivas
que las TIC presentan para su uso educativo,
exigen nuevos planteamientos que, a su vez,
requieren un proceso de reflexién sobre el
papel que juegan las distintas modalidades
de educacién en un nuevo universo multidi-
mensional, interdisciplinar, intercomunicado
e incierto; pero también provocan cuestiona-
mientos de las instituciones educativas frente
a los impactos que la tecnologia genera en su
responsabilidad. Ante la incertidumbre y lo
vertiginoso de los cambios, las reflexiones
sobre la universidad proponen una sociedad
distinta a la actual —en opinién de Vessuri
(2008)—, incapaz de adaptarse facilmente
en la medida en que requieren los cambios
progresivos que senala. La educacién superior
serd testigo de una transformacion radical en
las décadas venideras.

La inseguridad de la universidad es la de
quien comienza a sentir que se estd enfren-
tando con limites insuperables; el mundo
fisico estd quedando pequerio, ha llegado el
momento de buscar la dptima asignacién de
los cada vez mas escasos recursos. Es aqui
de nuevo que la formacién de profesionales
requiere una combinacion de ciencia, tecno-
logia y nuevos valores determinantes en el
cambio; acompaniado de un inminente relevo
generacional. Segiin Misas (2004), la historia
reclamaalauniversidadlaconstrucciéonde una
nueva cultura académica, que al tiempo que
valora la investigacion cientifica, demande la
responsabilidad de transferir el conacimiento.
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Corral (2009) juzga que es imprescindible, en
esta etapa de la historia, el trabajo mancomu-
nado y solidario en redes académicas y cien-
tificas para reforzar la cooperacién y el apoyo
mutuo entre instituciones e investigadores,
con el objeto de enfrentar la encrucijada a
las TIC, convertidas en una tecnologia digital
social como palanca de la transformacién
social y recuperacién econdmica.

El proceso ensenanza-aprendizaje en el
pasado se caracterizé por ser memoristico,
pasivo, narrativo, dependiente y autocratico,
lo que permite comprender la baja capacidad
para desarrollar investigacion. La incursion
de la tecnologia en la educacion como prin-
cipal herramienta docente vari6 la forma de
aprender tradicional; la tendencia demuestra
que el estudiante tiene disposicion para la
participacion activa, un desafio para los
docentes que han de cambiar su papel de
maestros por el de mediadores del conoci-
miento, para una generacion del corta y pega,
en una realidad en la cual la hiperinformacion
desborda cualquier capacidad humana. Hoy
en dia, el panorama se muestra distinto en
universidades de vanguardia; Henao (2006)
puntualiza principalmente sobre las que
avanzaron en su decision de permanecer en la
historia, creando tendencias de mejoramiento
continuo en la comunidad académica, para
responder las exigencias de profesionales que
garanticen capacidad de desempeiio como
personas y ciudadanos competentes para el
mundo global, expertos y analistas simbélicos
o como cientificos e investigadores.

Lasuniversidades que desarrollan el proceso
pedagdgico valiéndose de las herramientasa su
disposicién para cumplir su misién no pueden
quedarse relegadas del avance tecnoldgico.
Segiin Cueva, Pacheco, Rodriguez y Santos

(2009), a futuro, la presencia de las TIC en la
educacién superior serd predominante, en
tanto se logre que los desarrollos tecnologicos
sean accesibles para todos. Puntualizan:

Tomando en cuenta que en los proximos anos
serdamayor la presencia de alumnos nativos digi-
tales con un avanzado conocimiento y manejo
de las TIC, el reto serd tener docentes capaces de
utilizarlas como medio de formacién, informa-
cion, conocimiento y aprendizaje continuo, pero
sobre todo, que tengan disposicion a aportar a la
Sociedad del Conocimiento al utilizar, compartir
v generar conocimiento a través de ellas y que
denun salto de la clase ceremonial del “magister
dixe” a clases interactivas, dinimicas que con
la misma calidad de contenidos sean desarro-
lladas entre docente y alumno, atin cuando
estén en lugares y momentos distintos, logrando
desechar las barreras espaciotemporales (p. 8).

Intentando dar respuesta a las tendencias
globalizantes, la universidad indaga sobre el
avance en incorporacién de Tic. Al respecto,
Cifuentes y Montoya (2009) precisan qué
implica el desarrollo de modelos pedago-
gicos que soporten dicha incorporacién, no
basta con tener infraestructura tecnolégica;
las dinamicas actuales de la sociedad ponen
de presente la importancia social del cono-
cimiento, la creatividad, la investigacion y la
innovacion a través de las Tic.

Segun la historia de la universidad,
ella tiene dificultades para adaptarse a
los cambios del contexto, segiin advierte
Misas (2004): rigidez en el estatuto docente,
proceso ensenanza aprendizaje disciplinar
v los riesgos politicos a que se enfrenta. Sin
embargo, la universidad es cada vez maés
consciente de la necesidad de modificar
normas, practicas, percepciones y légicas de
accion, de forma tal que pueda influir en la
sociedad y ser influenciada por ella.
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Salinas (2004) advierte que para responder
a estos desafios las instituciones educa-
tivas deben revisar sus referentes actuales,
y promover experiencias innovadoras en
procesos de ensefanza-aprendizaje apoyados
en las Tic. De igual forma, en este terreno se
presentan dificultades para las universidades
convencionales en relacién con la capacidad
de flexibilizacion de sus estructuras. En
acuerdo con Bricall (1999), se podria decir que
lo mds importante actualmente para la univer-
sidad no es solamente su adaptabilidad al
cambio, en relacién con procesos de docencia
e investigacién, sino también las iniciativas
sustentadas desde el pensamiento cientitico,
histérico y critico sobre el desarrollo de las
tendencias de la educacion superior.

Educacién y globalizacién: un
contexto que se transforma

Para la universidad es importante tener
en cuenta las tendencias globalizantes
como oportunidades y desafios que, en gran
medida, dependen de sus prioridades, poli-
ticas, recursos, y fortalezas. Las oportunidades
son muiltiples y diversas: aumento de oferta
y demanda, trabajo solidario en la gestion del
conocimiento, fusiénde culturas, validezyreco-
nocimiento de titulos profesionales, beneficios
econémicos en el mercado educativo, diversi-
ficacién y generacién de entornos académicos,
entre otros. De igual forma, los desafios son
diversos e incluyen: calidad del servicio, acceso
a la universidad, movilidad de talento humano,
homogenizacién de la cultura, pérdida de iden-
tidad regional y mercado laboral.

Al igual que diversos organismos interna-
cionales reconocen los efectos del fenémeno
de globalizacién, la universidad ha de consi-
derar que esta corriente propicia beneficios en

la construccién de una educacién superior de
calidad, que exige y respalda la investigacion
para asegurar que los programas educativos
v sociales se lleven a cabo de manera equili-
brada. Acoge la recomendacién de la Unesco
relativa a la condicién del personal docente,
que requiere la cooperacién internacional para
lograr ambientes académicos adecuados, que
permitan la identificacion con la cultura de la
preguntay la busqueda de multiples respuestas.

Es preciso puntualizar que a partir de la
ultima década del siglo xx es que el mundo
ingresa de lleno en la era del conocimiento;
en virtud de esto, la universidad es vista como
la instituciéon capaz de dinamizar procesos
de transformacion que requiere el mundo
globalizado. Es oportuno precisar el término
globalizacion en relacion con la educacion
superior, un término de actualidad, pero que
no es reciente; quienes se dedican a estudiarlo
lo ubican en el siglo Xxv europeo, cuando con el
renacimiento se empieza a concebir el mundo
como una unidad. A decir de Lopez (2005):

La globalizacion es un proceso que da lugar a

nuevas tendencias predominantes en lo econd-

mico (triunfo de la economia neoliberal), en lo

politico internacional (hegemonia de EEUU y

del Grupo de los 7), en lo social (incremento

exponencial de la inequidad v la pobreza) y

en lo cultural (homogeneidad cultural versus

diversidad cultural). Las variables claves que
conforman el mundo globalizado son tres: el
derrumbe del socialismo real, lavictoria del neoli-
beralismo y el desarrollo de las rics. Los rapidos
avances e innovaciones, sobre todo en el campo

de las tecnologias de la informacion y de comuni-

cacion, son probablemente los motores mas pode-

rosos de la globalizacion (diapositiva 15).

Desde otra mirada, Ander-Egg (1998)
comprende la globalizacién como algo que
acontece en todo el mundo y que afecta a cada
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ser y a toda la poblacién mundial en todos los
campos,sobre todo, enla politicasocial. Siendo
optimistas, anade el autor: “No debemos vivir
esta situacién como un problema, sino como
una posibilidad; en sentido estricto, como
posibilidades multiples y, a su vez, ambiva-
lentes en cuanto a oportunidades para un
mayor desarrollo humano y mejor calidad
de vida” (p. 9). Salmi (2001) considera tres
grandes retos que se relacionan con la misién
actual de la educacion superior: la globaliza-
cién, el valor creciente del conocimiento, la
revolucién de la tecnologia, la informaciény la
comunicacion; en este contexto se entiende la
globalizacién, segtin el autor, como:

El proceso creciente de integracion del capital,
tecnologia e informacion a través de las [ron-
teras nacionales, de tal modo que se crea cada
vez mads, un mercado mundial integrado, con
las consecuencias directas de que mds paises
se ven obligados a competir en una economia
global. Esto no significa que la globalizacion sea
buena o negativa. Muchas personas la ven como
una fuente de oportunidades, mientras que los
criticos censuran los peligros de la interdepen-
dencia. No obstante, lo cierto es que la globali-
zacion se estd dando —nos guste 0 no—; y cada
pais en el mundo, cada empresa y cada persona

trabajadora debe vivir con ella (p. 2).

Por otra parte, el proceso de globalizacién
acelera la tendencia en el papel creciente del
conocimiento ligado a la habilidad de adqui-
rirlo y aplicarlo. Las fortalezas y las debili-
dades de un pais se derivan cada vez menos
de los recursos naturales o de la fuerza de
trabajo; cada vez mas tienden hacia inno-
vaciones tecnolégicas y uso competitivo del
conocimiento. El crecimiento econdmico
se considera mds un proceso de acumula-
cién de conocimiento que de acumulacién
de capital. La revolucién de las nuevas TIc,

al transformar los procesos de almacenar,
transmitir vy utilizar la informacion, junto a
las innovaciones en electrénica y telecomu-
nicaciones, reduce costos y se es practico en
el acceso y la difusion de informacion entre
personas e instituciones de diversas latitudes.

Visto de esta manera, la globalizacién, prin-
cipalmente en las dos tltimas décadas, genera
diversidad de escenarios para el conocimiento,
a partir de nueva informacion crea espacios
transnacionales de produccion y transmision
de saberes y el devenir hacia sociedades del
conocimiento. Basicamente, es la tendencia
de mercados y empresas —incluye la univer-
sidad— a extenderse, sobrepasando fronteras
geogréaficas paraalcanzar dimension mundial.
Por eso, hoy en dia un fendmeno no amerita
estudiarse exclusivamente en tablados locales
en los que acontece, sino en entornos globales
en los que tiene su fundamento explicativo;
este nuevo modelo afecta estructuras de
investigacion universitaria y sienta bases de
investigacion sin fronteras, a partir de las Tic
como recursos educativos.

Teniendo en cuenta estas precisiones, es
tarea de la universidad enfrentar la globa-
lizacién por diversas razones, prevalece lo
econdémico para mejorar infraestructura,
laboratorios, bibliotecas, tecnologia, equipos
y recursos humanos capacitados para el
desarrollo de la investigacién como base de
la docencia, queimplica enormesinversiones
que establecen crecientes desigualdades.
La emergente sociedad del conocimiento
tiene una significacion determinante en la
globalizacién, segtin apreciacién de Lépez
(2006), las empresas de excelencia obtienen
de las universidades los trabajadores que
necesitan, concepto que da un vuelco a la
educacién, al entender el conocimiento
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como mercancia, en el cual la riqueza esta
dada por el valor agregado de productos
resultantes de investigacion.

Cabe senalar el predominio de la relacion
universidad/globalizacién desde la década de
los noventa del siglo xx. Por su caracteristica
histérico-dindmica, la universidad se debe
ajustar a cambiantes escenarios sociales, con
indefectible responsabilidad en la mision en
torno a la persona, la ciencia y la sociedad;
hace tres décadas la universidad no se regis-
traba en la discusion de globalizacion, pero
con la entrada firme de la sociedad del cono-
cimiento adquirio relevancia para todos los
paises; dadas las cifras que representa se
convierte en tema de amplio interés.

Los servicios de educacién superior se
comercializan; Garcia (2002) dice que han
entrado a hacer parte de las industrias cultu-
rales, que incluye captaciéon de estudiantes
internacionales, establecimiento de campos
universitarios en el extranjero, prestacion
de servicios con franquicia y aprendizaje en
linea, entre otros. Es de anotar que la univer-
sidad en su génesis fue global; se volvié local
cuando los estados supeditaron los objetivos
a sus intereses particulares, quedando fronte-
rizada, tratando de liberarse de imposiciones
politicas. Por su parte, Rama (2007) senala
que tal realidad esta siendo modificada en el
marco de un proceso de integracion global,
permitido por el desarrollo y avance de las Tic
en un mundo que se transforma.

Las TiC transforman las relaciones
de la comunidad universitaria

La tendencia de la educacién superior
hacia el uso de las Tic es catalogada por los
docentes investigadores como la mas impor-
tante en el devenir de la universidad del

siglo xx1. Luego (2003) contextualiza cuando
afirma que las TIC, aplicadas a la educacion,
no se desarrollaron en el vacio historico, sino
que son resultado de complejos contextos
cientificos, creativos y de innovacion, en los
que interacttian multiples factores y diversos
actores como parte de la construccion del
conocimiento. La constante es que las més
grandes presiones en la transformacion de la
educacion superior provienen de las tenden-
cias globalizantes, una de ellas, el desarrollo
de las T1C como recurso educativo.

Las universidades se encuentran en transi-
cion, a decir de Salinas (2004), los cambiosenlos
procesos productivos, la evolucion tecnoldgica,
la irrupcion de la sociedad de la informacion
y la comercializacion del conocimiento estan
provocando que las instituciones apuesten
decididamente por las Tic, que en los Gltimos
anos mejoran sustancialmente la forma de
producir, difundir y acceder al conocimiento.
Para la universidad es un desaffo macro, en un
escenario de desigualdad, que contempla las
TIC como la variable que define la globalizacion
en lo educativo, incidiendo en las condiciones
de vida del hombre. Segiin el ministerio de
Educacién nacional (MEN) (2006a):

Las TIC no sdlo ponen al alcance de docentes y
estudiantes grandes voliimenes de informacion,
sino que promueven el desarrollo de destrezas v
habilidades esenciales, como la buisqueda, selec-
cion y procesamiento de informacion v la capa-
cidad para el aprendizaje autonomo. También
amplian las fronteras del aprendizaje al poner a
disposicion nuevos recursos, asi como la forma
para aprender con otros, incluyendo comuni-
dades remotas. Dicho de otra manera, las TIC
son la herramienta esencial para acceder a la
sociedad del conocimiento. El grado en que los
paises incrementen suinfraestructuray apropia-
cion de 11¢, determina la competitividad global
de laindustriay los servicios (p. 55).
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En la tltima década se dan a conocer resul-
tados significativos de innovacién tecnold-
gica, con importantes desarrollos cientificos
v sociales. Procesos industriales y empresa-
riales dan lugar a grandes transformaciones,
que exigen nuevas formas de interrelacion
entre agentes y sectores conservando su
autonomia. Segtin Marquez (2000), el uso de
las T1IC en un mundo competitivo demanda
cambios en las competencias del nuevo
sistema, instando niveles mas avanzados de
formacién. Este nuevo entorno precisa el uso
de las Tic como: medio de expresion, fuente de
informacién, procesamiento de informacién,
gestion administrativa de la formacién, canal
de comunicacién, motivador de aprendizaje,
medio didactico, generadora de nuevos esce-
narios formativos, entre otros.

La tecnologia posibilita esfuerzos para
resolver problemas de manera -eficiente.
Analizado por Morin (2004), la tecnologia
no produce cambios ni resuelve problemas
por si sola, los producen y resuelven quienes
la aplican, razon por la cual exige una trans-
formacién sustancial en el accionar de la
universidad, a partir de la investigacion para
estimular el desarrollo de nuevas tecnologias.

La dificultad histérica de la universidad
en el inicio de este milenio, en relacion con
la ensenanza que imparte y con la investi-
gacion que realiza, es la resistencia para su
adaptacién al cambio y la incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas a sus funciones
de docencia e investigacion. En el pasado, la
universidad fue posible porque una inno-
vacién como la imprenta dio origen al libro,
instrumento clave en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje y creacion de cultura.
En el presente, tarda en deshacerse de tradi-
ciones y en procesar fortalezas de los medios

tecnolégicos que apoyan la difusion del saber.
Segtin Area (2001), la tendencia tecnoldgica
impulsa la cultura académica que valora la
investigacion, la transferencia y la valoracion
del conocimiento; en ésta las competencias
tecnocientificas producto de investigacién
han de ser conocidas y utilizadas por docentes
y estudiantes.

La implementacion de Tic en la educacion
elimina los métodos memoristicos y trans-
misionistas; Gutiérrez (2003) argumenta
se requiere cada vez mas de profesionales
con capacidad creativa, critica, proyectiva
y propositiva para identificar problemas y
planear alternativas, y menos de aquellos
capacitados para hacer labores preestable-
cidas. Segtin Misas (2004), la universidad que
permite preparar los primeros es radicalmente
diferente de la que egresan los segundos; toda
sociedad, para ser viable, requiere del dominio
de un conjunto de tecnologias y la capacita-
cién del recurso humano en su manejo.

Es el estudiante universitario quien induce
la tendencia tecnoldgica al romper muros
y abrir puertas universitarias para hacer
ingresar la tecnologia, que forma parte de ellos
subjetivando todo lo que les pertenece, al habi-
litar lenguajes, cddigos, simbolos y recursos
en la comunidad académica. Ellos, los nativos
digitales, son conscientes de que muchos de
sus docentes son analfabetos en tecnologia y
no manejan con solvencia los medios dispo-
nibles. Por tanto, pensar en propuestas tecno-
logicas significa poner en marcha una nueva
alfabetizacion, no de los sujetos que aprenden,
sino de los que ensenian. Segin Noro (2007),
esta alfabetizacion significa tratar de incorpo-
rarlos, entenderlos, decodificarlos y articular
sus lenguajes a las exigencias de las tenden-
cias tecnoldgicas en la universidad.
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En este panorama académico tecnologico, el
docente universitario ha de ser consciente de la
realidad en la que fluye su discurso y su desem-
perio en la formacién de profesionales criticos,
creativos, solidarios, con ingenio y proyeccion;
segiin Rodriguez (2005), donde ademas de la
Modernidad lineal que encadena el tiempo en
forma causal o sucesional, caracterizada por
ser discursiva, racional, ordenada, l6gica, con
uso particular de la mirada, el oidoy la percep-
cion ha dado paso a la iconosfera, que se mueve
bajo otros cédigos, centrados en la imagen,
el hipertexto, multiplicidad de actividades,
diversos focos de atencion, informacién que
cambia constantemente y atencion dispersa,
entre otros, que deben ser apropiados para la
construccién del conocimiento.

En este panorama, es titubeante la relacién
del docente universitario cuando pretende
asomarse al mundo tecnoldgico que manejan
sus jovenes estudiantes; alli no es el poseedor
del conocimiento, porque desconoce los
lenguajes, la simbologia, las cuestiones mas
obvias, los cadigos imprescindibles, los otros
universos. La tecnologia intimida, avasalla y
limita cuando nose hatenidounacercamiento
positivo, dejando al docente fuera del mercado
de un mundo académico competitivo. Roig
(2008) objeta que Internet modificé la funcién
del profesor, puesto que ya no es el poseedor
del conocimiento, por tanto, se convierte en
el orientador de la bisqueda de dicho conoci-
miento a través de la investigacion.

La sociedad de la informacién es otra
tendencia de este milenio dentro del desa-
rrollo tecnolégico —a decir de Lopez (2005)—
capaz de generar desigualdad en el mundo,
conocida como desigualdad digital, que divide
a la humanidad entre los que tienen acceso
a las TIC. El 20% de la poblacion mundial es

conocido como infdrico, del cual sélo el 9,5%
tiene acceso a Internet, y quienes no lo tienen
son denominados infopobres; el 80% de la
poblacién mundial no tiene acceso a teleco-
municaciones bdsicas.

Un dato sobre Internet, expresado por
Lopez (2006), es que en el ario 2020 el conoci-
miento se duplicaré cada 73 dias, esto conlleva
cambios en los distintos sistemas. En el mundo
existen cerca de 50 millones de sitios web; en
el 2000 la red tenia 300 millones de usuarios,
en el 2006 asciende a mil millones, en América
Latina el uso de Internet llega méaximo al 10%
de la poblacion, las dos terceras partes de
usuarios estdn en Argentina, Brasil y México;
el 70% del contenido académico que circula
en Internet proviene de Estados Unidos. Asi, la
universidad no podrd mantener el monopolio
de la informacion.

LasTicofrecen posibilidades para promover
la creacién y difusion del conocimiento, una
de ellas es a través de redes. En América Latina
y, particularmente, en Colombia, hace falta
que las universidades trabajen en red, lo que
implica concebir la educacién superior como
un bien publico. Silvio (2000) puntualiza que la
sociedad delainformacién operaen unespacio
virtual, llamado ciberespacio (compleja red
social); en éste no existe el concepto de lugar
geografico donde se relacionan individuos
y organizaciones; alli surgen patrones de
conducta derivados de la interaccion entre los
seres humanos que lo habitan, que sirven de
elementos reguladores del comportamiento
humano y de base para el desarrollo de dife-
rentes estilos de vida. Entonces, Internet es
una red social en la cual la comunicacion es
mediada por computadoras, detras de las
que se encuentra una compleja red social de
personas, organizaciones y sociedades.
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Elpapel jugado por universidadesy centros
de investigacion en el surgimiento y desa-
rrollo de Internet los ubica como pioneros de
éste. Segun Roig (2002), académicos, inves-
tigadores y docentes-investigadores fueron
los primeros en utilizar Internet con fines
cientificos, para intercambiar informacién y
conocimiento de una manera eficaz. Las opor-
tunidades para las IEs son ingentes, la educa-
cion en linea se abrird a jovenes y adultos,
remozara los contenidos de formacién profe-
sional, transformara métodos de ensenanza y
permitira a la universidad explayar sus servi-
cios. La Unesco (1998) expresa:

No hay que olvidar que la nueva tecnologia de la

informacion no hace que los docentes dejen de

ser indispensables, sino que modifica su papel

en relacion con el proceso de aprendizaje, y que

el didlogo permanente, que transforma la infor-

macion en conocimiento y comprension pasa a

ser fundamental (articulo 12).

El docente repetidor de conocimiento
podra ser reemplazado por la tecnologia, mas
no el docente investigador, quien se convierte
en indispensable como creador de conoci-
miento. No se trata de que sea experto en
tecnologia, sino que sea curioso e inquieto,
un usuario a quien nada le resulte extrafio o
ajeno, sino conocido y cercano; que conoce
como funcionan los cddigos tecnologicos,
COmo apoyo a procesos de ensenanza e inves-
tigacion, lo involucra en el mundo del que se
preguntay busca respuestas.

En lo pedagogico, la universidad tiene la
oportunidad de enriquecer, en gran medida,
los procesos de ensenanza-aprendizaje con el
apoyo de las TIc; a diferencia de otros medios
utilizados en el pasado, posibilitan dinamizar
el conocimiento en otros escenarios fuera del
aula tradicional, abriendo espacios y llegando

a constituir comunidades virtuales que se
apoyan en el trabajo colaborativo. El MEN
(2006a) seiiala que “se trata, en una palabra,
de poner al alcance de maestros y estudiantes
herramientas y apoyar su utilizacién de forma
que sea posible convertir informacion en
conocimiento” (p. 57).

Desde la vision econémica, para la univer-
sidad es dificil atender la obligatoriedad de
invertir en tecnologia e implementarla en su
quehacer académico, por los recursos econé-
micos que dispone; pero ha entendido que
si no incursiona en este campo desaparece
del mercado educativo. Cifuentes y Montoya
(2009) creen que, pese a lo anterior, el pano-
rama resulta alentador, pues al menos dentro
de la educacidén superior el avance en la incor-
poracién de las Tic ha tenido un desarrollo
significativo; las 1Es tienen claro que la incor-
poracion de las Tic implica paralelamente el
desarrollo de modelos pedagdgicos que hagan
eficiente y eficaz su implementacion, como
apoyo en la formacién de profesionales.

El uso de tecnologia en las formas tradi-
cionales de educacion posibilita el fortaleci-
miento de otras modalidades de formacién,
como la educacion a distancia, considerada
una fuerza que ofrece multiples oportuni-
dades para alcanzar los objetivos del sistema
educativo. Rodriguez (2004) establece que el
interés general en el aprendizaje a distancia
se debe a dos factores: la creciente demanda
de programas continuos de capacitacion y los
avances tecnoldgicos para la educacién, los
cuales presionan a docentes y a estudiantes
a capacitarse en TIC, lo que les ha permitido
ampliar el espectro de posibilidades frente al
conocimientoy la investigacion.

El MEN, en el Plan Decenal de Educacién
2006-2016 (2006b), les fijo a las IES una meta
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