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Resumen

Introduccion: es el interés de la investigacién conocer
la opinién de los egresados sobre la calidad de la
formacién que recibieron en la Universidad Coope-
rativa de Colombia, sede Cartago, utilizando el meca-
nismo de los imaginarios sociales. Metodologia: es
un trabajo descriptivo, de cardcter cualitativo con un
enfoque hermenéutico, en el cual la interpretacion de
la realidad se realiza mediante los mecanismos de los
imaginarios sociales y su coédigo de relevancias v opaci-
dades. Resultados: las relevancias y las opacidades
obtenidas en el andlisis de contenido, mediante la
elaboracién de mapas semadnticos en el software Atlas
ti, permitié la identificacidén del imaginario de los egre-
sados desde cuatro campos seméanticos que relacionan
la calidad de la formacion: el hacer, el ser, el saber v los
recursos. Conclusiones: el imaginario de los egresados
sobre la calidad de formacion esta sujeta a la concep-
cién de competencias, lo que evidencia una asignacion
de responsabilidad mas institucional que personal, con
una imagen de formacion para el desempeno laboral
antes que un cambio en la forma de enriquecer su
forma de observar la realidad.
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Abstract

Introduction: the research focuses on the views grad-
uates have on the quality of the training they have
received at the Universidad Cooperativa de Colombia
in Cartago., employing the social images mechanism.
Methodology: descriptive, qualitative with a herme-
neutic appreach, where the interpretation of reality is
done through the mechanisms of social imagery and
opacity code relevance. Results: the relevance and
opacity obtained in the content analysis, by means
of development of semantic maps in the Atlas soft-
ware allowed for the identification of graduate’s ideas
from four semantic fields that relate to the quality
of training: doing, being. knowledge and resources.
Conclusions: graduates’ ideas on the quality of educa-
tion is subject to the conception of competence, which
shows an assignment of responsibility more inclined
towards the institutional aspect than the personal,
with an image of job training rather than viewing it as
a way of enriching their view reality.

Keywords: graduates, imaginaries, quality., relevance/
opacities, training.
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Introduccion

| interés investigativo es conocer la

opinién de los egresados sobre la

calidad de la formacién recibida en el
programa de pregrado en derecho, en el marco
de la normatividad institucional y guberna-
mental, asumiendo la concepcidén de egresado
del Ministerio de Educacién Nacional como la
persona que ha cursado y aprobado satisfac-
toriamente todas las materias del programa
académico reglamentado para una carrera o
disciplina, en tanto que graduado es el egre-
sado que, previo el cumplimiento de requisitos
académicos exigidos por las instituciones, ha
recibido su grado.

Para Moscovici (1979, citado en Anaya,
2002) la opinion es una formula socialmente
valorizada a la que las personas se adhieren vy,
por otra parte, una toma de posicion acerca de
un problema controvertido de la sociedad o de
objetos sociales, cuyo interés es compartido
por el grupo.

La opinién propicia la utilizacion de
conceptos, pero no es el origen de tales
conceptos porque los significados que los
originan provienen de las represeniaciones
sociales que se confrontan en el contexto de
la comunicacion y la divergencia (Rodriguez,
1997, citado en Anaya, 2002). Es decir, la dife-
rencia entre la opinion y la representacion
social es que esta ultima informa del contexto,
de los criterios de juicio v de los conceptos
subyacentes en la opinién, mientras que la
opinién sélo informa sobre la reaccién de las
personas hacia los objetos dados desde afuera
independientemente de los actores sociales.

Los estudios de opinién se refieren a la
toma de posicién frente a cuestiones sociales
de relevancia. En cambio, el estudio de las

representaciones sociales considera las rela-
ciones y las interacciones sociales, pues son
ellaslas que generan los cambios de opinién de
las personas frente a circunstancias distintas:
personas, lugares, situaciones.

Ahora bien, las representaciones sociales no
son las tinicas producciones mentales que tienen
un origen social. Otras modalidades del pensa-
miento también surgen del trasfondo cultural
acumulado a lo largo de la historia. Tampoco
son las tinicas que se forman con base en instan-
cias sociales estructuralmente definidas y que
tienen un modo de existencia social.

Otras producciones mentales de tipo
social cumplen también funciones pragma-
tico-sociales, orientando la interpretacion-
construccién de la realidad y guiando tanto
las conductas como las relaciones sociales;
una de estas producciones mentales son los
imaginarios. Para Shotter (1993, citado en
Pintos, 2002) los imaginarios “se construyen
y deconstruyen en esos mundos informales
de la doxa, de la opinion recurrente donde no
median criterios de formalidad contractual”; a
partir de esta relacion de Shotter se encuentra
el camino para conocer la opinion de los egre-
sados a partir de los imaginarios.

En una revision de antecedentes investiga-
tivos en el tema de imaginarios, la tesis doctoral
Del encierro al paraiso. Imaginarios dominantes
en la escuela colombiana contempordnea: una
mirada desde las escuelas de Bogotd, de Elsa
Maria Bocanegra Acosta (2007), se toman
como objeto las percepciones sociales para
comprender las improntas de la circulacion
de deseos expresada de modo colectivo. En el
aspecto metodologico se mostréd la aplicacion
de diversas herramientas como la estadistica, la
elaboracién de campos semadnticos para realizar
analisis de discursos y andlisis de imégenes.
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El trabajo sobre Los imaginarios sociales
en la Universidad, de Napoleon Murcia
(2006), muestra diferentes aproximaciones al
concepto de imaginarios en las que encuentra
la relacién cercana a lo simbdlico, como su
forma de expresarse y la aplicacion del codigo
relevancia/opacidad, de Juan Luis Pintos
como la forma de conocerlos.

Si se asume como camino metodolégico la
propuesta Pintos (2002) para el conocimiento
de los imaginarios, a partir del codigo rele-
vancia/opacidad se tiene un modelo operativo
que se puede resumir en la construccion de
cuatro referencias:

* Referencias espacio-tiempo de lo obser-
vable de los discursos de los egresados que
se ubican en un eje de coordenadas.

» Referencias semdnticas que se construyen
priorizando  significados obtenidos del
analisis de contenido de los discursos de
los egresados para constituir cuatro rele-
vancias y representarlas en un modelo
grafico en forma de elipse.

» Referencias a las perspectivas de construc-
cién de realidades para ubicar los focos y
ejes que se presentan en la elipse.

¢ Opacidades evidenciando lo que no se ve a
partir de la distincién propia del observador
de la realidad que se pretende construir.

De un analisis de contenido de los
discursos obtenidos en un grupo de discu-
sién y cuatro entrevistas semiestructuradas,
se obtuvo un imaginario de los egresados
desde cuatro campos semanticos que rela-
cionan la calidad de la formacién en el hacer,
el ser, el saber y los recursos referidos a lo que
obtuvieron en la Universidad v en lo que
han requerido en su desempeno profesional,
dejando de lado los aspectos de formacion

humana, como transformacién personaly un
acercamiento a la cultura universidad desde
su campo de conocimiento.

Metodologia

El trabajo se enmarca como una inves-
tigacién de tipo descriptivo, de la cual se
desprenden otras investigaciones, entre
ellas la cualitativa, en la cual, a su vez, se
encuentran diferentes enfoques, entre ellos,
la hermenéutica. Este enfoque permite la
comprensién de la realidad social, asumida
bajo la metafora de un texto, el cual es
susceptible de ser interpretado mediante
el empleo de caminos metodoldgicos muy
propios (Sandoval, 1996).

La éptica hermenéutica ha construido su
propia ruta, con dos significados actuales:
como fenomenologia de la existencia y el
entendimiento, que es la tendencia represen-
tada por Hans-Georg Gadamer, y a la interpre-
tacién de la realidad social entendida como
texto susceptible de muiltiples lecturas, que
representa el enfoque desarrollado por Paul
Ricoeur. En este enfoque la hermenéutica se
define como una teoria que define las reglas
que gobiernan una interpretaciéon de un texto
particular o coleccién de signos susceptible de
ser considerada como un texto, con la aplica-
cién del concepto de “circulo hermenéutico”,
que describe el movimiento entre la forma de
ser el intérprete y el ser que es revelado por el
texto (Sandoval, 1996).

La interpretacion de la realidad para los
egresados se realiza desde la perspectiva
del constructivismo sistémico, mediante los
mecanismos de los imaginarios sociales, estu-
diados desde la metodologia desarrollada por
Juan Luis Pintos, utilizando la codificacién
relevancia y opacidades. En este enfoque la
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realidad se construye desde diferentes pers-
pectivas, generando un plano de conoci-
miento que no incluye todo lo que se puede
considerar como realidad (Pintos, 2004).

Laaplicacion delcodigo relevancia/opacidad
opera en dos niveles. A partir del analisis de
informacién obtenida, se construyen relevan-
cias expresadas en campos semanticos' y, a la
vez, se observan opacidades que se evidencian
por lo que no se expresa directamente.

La informacién se obtiene utilizando dos
técnicas complementarias de tipo cualitativo:
trabajo de campo, mediante un grupo de discu-
sion, cuatro entrevistas semiestructuradas y la
revision tedrica del tema. Los grupos de discu-
sién son una técnica importante para obtener
material sobre las opiniones de los partici-
pantes, porque presentan un clima de natura-
lidad en el cual los participantes son influidos e
influyen en el resto de los participantes, al igual
que sucede en la vida real (Mayorga, 2002).

En el andlisis de informacion se utilizé el
andlisis de contenido para la identificacion de
los campos semanticos, siguiendo las etapas
de la identificacion de la poblacion de estudio,
la seleccion de la muestra adecuada a los inte-
reses de la investigacidon, la determinacion de
las unidades de analisis y de contexto como
sujetos de la observacion, la construccion de
las categorias como elementos de las variables

Campo semdantico: conjunto de palabras de la misma
categoria gramatical que comparten un nicleo de sig-
nificacién comiin, aunque tengan lexemas diferentes.
Tenis, natacién, fathol, esgrima... constituyen un campo
semantico (deportes), porque en su definicién hay un
rasgo comun: son deportes; el campo semantico de vias
estd formado por: via, calle, carretera, camino, senda,
autopista, etc. (todas ellas comparten el significado “lugar
para transitar”).

Un campeo seméntico es un conjunto de palabras de la
misma categoria ¢ue posee un micleo de significacién
comun (sema compartido) y se diferencia por una serie de
rasgos o semas distinguidores (www.pdffactory.com).

cualitativas investigadas, la codificacion, la
cuantificacion y el andlisis de los resultados
encontrados (Fernandez, 2002).

A fin de buscar la complementariedad y
la triangulacion de técnicas, se realizd una
encuesta estructurada a 60 egresados, de
diferentes afos y sin tener en cuenta caracte-
risticas de edad ni sexo, esto para comprobar
que las categorias que emergen en el grupo de
discusién y las entrevistas se presentan en la
interaccién y también para revisar la apari-
cion de nuevas categorias.

Poblaciéon y muestra

La Universidad Cooperativa de Colombia,
sede Cartago, funciona desde 1994 con el ofre-
cimiento de posgrados; a partir del 2000 oferta
el programa de pregrado en Derecho, que
cuenta con 139 egresados de los cuales se han
graduado 81 abogados.

Una vez seleccionados de forma intencional
los integrantes del grupo de discusion del
programa de derecho (cuatro egresados que
pertenecen a dos cohortes diferentes 2008-
2009) se proponen las siguientes preguntas
para iniciar la discusién:

e ;Cudl ha sido su desarrollo en su vida profe-
sional desde que egresé del programa?

e ;Como deberia ser la formacion en la
Universidad?

En las entrevistas semiestructuradas se
inicia con la presentacion de los intereses inves-
tigativos y las mismas preguntas del grupo.

Fundamentacion tedrica

En este estudio de imaginarios se asume
la concepcion de imaginarios sociales de
Juan Luis Pintos (2002) como los lugares o
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ambitos de creacién de imdgenes con sentido
que permiten acceder a la interpretacion de lo
social en los lugares de lectura y codificacion/
decodificacién de los mensajes socialmente
relevantes y construir esquemas que permiten
configurar/deformar la plausibilidad de los
fenémenos sociales y las representaciones
concretas hacia las que se orienta la referen-
cialidad social; con la funcién de proveer a
determinados fenémenos sociales de una
consistencia especial que se suele denominar
realidad contrapuesto a lo ficticio o lo aparente.

La propuesta metodolégica de Pintos (1990,
citado en Amar, 2003) se basa en la diferencia-
cién que hacen los diferentes programas sobre
el acceso a la construccién de la realidad:
estan entonces, los programas teéricos de tipo
exclusivo, aquellos que definen la realidad
como Unica vy los programas teéricos inclu-
sivos, aquellos que permiten la definicién de
mas de una realidad desde la teoria construc-
tivista sistémica. Empleando los conceptos de
codigo, programas, medio y forma, se compa-
raron estos programas (ver tabla 1).

Tabla 1. Programas de acceso a la construccidn de la(s) realidad(es)

ciencia positiva

Critica de la ideologia,

Cadigo Programas Medio Forma
. Inmanencia / Pecado original, encar- ) .
Teologicos . - . Fe - creencia Revelacion
trascendencia nacion, salvacion
Sujetos auténomos,
Filosoficos . totalidad/ necesidad . ,
ilustrados Real / Racional /libertad/ libertad, ek Hactoin

policontextualidad

Socioldgico Ideologia / R S . Dialogo

o L modernizacion, opinion Praxis oA
criticos ciencia o - argumentacion

ptiblica
. . Diferenciacién funcional, -

Constructivista = Relevancias / . . S Imaginarios
e ; equivalentes funcionales, Comunicacién -
sistémicos opacidades Sociales

Fuente: Amar, Angarita y Cabrera, 2003

Los cddigos se refieren al modo de operar
de la teoria como conocimiento; define los
dos lados de la disolucion con la que marca la
limitacién de la posicién cognitiva y permite
el desarrollo de programas.

Por su parte, los programas describen las
operaciones fundamentales constructivas por

las que se define la realidad como una o como
multiple; estas operaciones sélo son posibles en
un medio determinado. El medio es el &mbito
en el que se produce la comunicacion; fuera de
éllos programas no tienen sentido. Finalmente,
el concepto de forma se refiere a la unidad de la
distincion que establecen los cadigos.
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Las primeras construcciones de la
realidad son las que elaboraron los diferentes
programas teoldgicos, que se pueden encon-
trar en diferentes ambitos como el sistema
religioso o en contextos del sistema social,
como el politico, el cientifico, el artistico,
etcétera. Aparecen en el pasado temporal de
nuestras culturas y es posible que aparezcan
en diferentes formulaciones tedricas actuales.

Enabiertacompetenciaconlos programas
teoldgicos aparecieron los de la Ilustracion,
principalmente los discursos de los filsofos
ilustrados europeos, cuyo objetivo comtin
fue inaugurar un proceso de deslegitima-
cion del orden social que se basaba en los
supuestos teologicos. Esto implicé una
lucha politica e ideoldgica contra “lo ahso-
luto” como principio de la fundamentacion
de lo real. Como el programa antagonista
teolégico hacia explicita la referencia a lo
absoluto, el ilustrado debia excluir de su
discurso tal referencia.

Estas dos posiciones se diferencian entre si,
en primer lugar, en los cddigos que rigen las
operaciones de construccion de la realidad. En
los programas teoldgicos el codigo se expresa
por la distincién entre inmanencia v trascen-
dencia. La realidad cotidiana, la experiencia
individual y las referencias constatables perte-
necen a la inmanencia, es decir, a las aparien-
cias de la realidad, porque ese campo de la
distincién sélo adquiere realidad por la refe-
rencia al otro lado, al de la realidad fuerte, que
esta mas alla del espacio y del tiempo, mas alla
de la experiencia y el control de los individuos:
el campo de la trascendencia. Lo real es lo otro,
o quizas “lo absolutamente otro”, denominese

"o

“Dios”, “historia”, “espiritu absoluto”.

En la posicion ilustrada, el principio de
identidad entre lo real y lo racional va a

definir lo que se deba considerar realidad; sin
embargo, el eje de la definicién no consiste
precisamente en marcar lo racional como el
lado fuerte de la distincién, sino en el meca-
nismo de la identificacion como el deter-
minante en la definicion de la realidad. Las
posiciones asociadas se conocen por asocia-
cion, por la contraposicién y por sintesis que
suprime; es decir, por la diferencia. De ahi
que, segln esta perspectiva, nuevamente la
realidad sélo pueda ser una.

Los programas que no pretenden
excluir la pluralidad de las realidades, sino
incluirlas en la reflexion sociologica, son
aquellos que se conocen como “socioldgico-
critico” y “constructivismo sistémico”. En
el primero, se incluyen los desarrollos del
marxismo que dejaron atras las propuestas
unilaterales de construccién de larealidad y
las interpretaciones positivistas del discurso
marxista, en particular, la teorfa critica
de la sociedad —que se conocié posterior-
mente como Escuela de Frankfurt—, las
diferentes corrientes europeas de lo que se
denomind el “marxismo calido” y algunos
autores actuales que desde esa perspectiva
se ocupan de los fenémenos culturales.

Segun el programa sociolégico-critico, la
realidad se construye en el medio de la praxis;
sin embargo, la forma que unifica los dos
lados de la distincién (ideologia y ciencia) y
que permite una construccion comunicativa
de la realidad es el didlogo o argumentacion.
Aqui, no se trata de suprimir la otra parte de la
distincion. Sélo es posible concebir la realidad
de la sociedad a través de esa diferenciacion
entre sistema y entorno y entre las variaciones
funcionales de esa realidad.

En lo que se refiere al imaginario social,
Pintos (2000) definid este concepto como
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aquellos esquemas construidos social-
mente, que nos permiten percibir como real
lo que en cada sistema social se considere
realidad, explicarlo e intervenir en ello; los
imaginarios sociales estructuran en cada
instante la experiencia social y engendran
tanto comportamientos como imdgenes
“reales”. Pintos (2002) aborda los estudios
sociales apoyando en la distincién de las
relevancias y opacidades, que permiten
poner de manifiesto la movilidad temporal
y espacial del imaginario social, toma los
sistemas sociales como entidades funcio-
nalmente diferenciadas y que tienen la
necesidad de autodescribirse y esto lo hacen
mediante la comunicacion.

Lo simbdlico

Shotter (1993, citado en Pintos, 2002)
considera que los imaginarios son expresa-
bles y que su representabilidad estd en los
simbolos que encarnan sus manifestaciones;
es posible analizar los textos que oficializan
una institucién social, desde una hermenéu-
tica practica buscando los imaginarios que le
dieron origen.

Ricoeur (2003) empieza a elaborar una
epistemologia del simbolo como estudio de
las expresiones multivocas con que el hombre
condensa los momentos significativos de su
propia existencia y tradicion, explicando que
el simbolo, en cuanto expresion polisémica y
existencialmente caracterizada, no se presta a
una descodifiacién puramente epistémica, sino
que exige un trabajo hermenéutico, en el que
la hermenéutica encuentra su razén de ser: la
interpretacion de los simbolos. “Llamo simbolo
a toda estructura de significacion en la que
un sentido directo, primario, literal, designa

ademas otro sentido indirecto, secundario,
figurado, que sélo cabe aprehender a través del
primero” (Ricoeur, 2003, p. 41).

Para el conocimiento de los imagina-
rios, Pintos (2004) ha desarrollado una
metodologia con enfoque cualitativo. El
proceso basico es el del conocimiento que
se establece mediante el mecanismo de la
observacion, en el cual la realidad es una
construccién de un observador y mediante
una observaciéon de segundo orden es
posible observar la distincion con la que
el observador de primer orden opera. En
la observacion de segundo orden se aplica
el modelo del codigo relevancia/opacidad
que opera en dos niveles. Se construyen
relevancias en la informacién que analizar,
vy expresandose en los diferentes campos
semanticos; en esas mismas operaciones se
desarrolla la opacidad como lo que no se ha
dicho, manteniéndose como focos o ejes de
construccion de la realidad del imaginario
expresado en el modelo geométrico de la
elipse, por su capacidad de representacion
dual en ejes, focos, planoy cono que muestra
una regularidad matematica.

El modelo operativo del cadigo relevancias
/opacidades se puede resumir en:

¢ Referencias espacio-temporales de lo
observable que se ubican en el eje de
coordenadas.

e Referencias semanticas que se construyen
priorizando significados que se consti-
tuyen en cuatro relevancias (1...4) y se
representan en la elipse.

» Referencias a las perspectivas de construc-
cién de realidades: focos y ejes.

e Opacidades: lo que no se ve, la distincién
propia del observador de primer orden.
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Figura 1. Representacion de los imaginarios
sociales

Fuente: Pintos (2002)

La nocion de calidad en la
educacion superior

Hablar de calidad en el Ambito educativo es
muy complejoy contradictorio, debido a que se
refiere ala formacion de personas en diferentes
niveles. La filosofia utilizada sobre calidad en
las empresas u organizaciones industriales,
comerciales y productoras de bienes y servi-
cios orientan la discusion, teniendo presente
que hoy en dia, la institucion educativa debe
verse como una empresa del conocimiento
que produce servicios y bienes, tales como la
educacion, la ciencia, la tecnologia vy la cultura
para alcanzar un desarrollo humano soste-
nible y sustentable (Giraldo, 1999).

Para el Consejo Nacional de Acreditacion,
la calidad se entiende como aquello que deter-
mina la naturaleza de algo, como aquello
que hace de algo lo que ese algo es. En otras
palabras, la calidad expresa la identidad de
algo como sintesis de las propiedades que lo
constituyen. Desde un punto de vista logico,
se podrian establecer dos series de conceptos
que cubran la nocion de calidad; calidad como
valor intrinseco de algo: mérito, excelencia,
eficiencia; calidad como valor extrinseco de

algo: rendimiento, pertinencia, eficacia. De la
calidad se dice que es un concepto multidi-
mensional, el cual, en gran medida, depende
del marco contextual de un sistema determi-
nado, de la misién institucional o de las condi-
ciones o normas dentro de una disciplina
dada. La calidad abarca todas sus funciones
y actividades principales: calidad de ense-
nanza, de formacion e investigacion, lo que
significa calidad de su personal docente y de
los programas, y calidad de aprendizaje como
corolario de la ensenanzay de la investigacion
(Giraldo, 1999).

La concepcidon de formacion

BEs uno de los conceptos centrales de la
pedagogia que ha sido pensado desde dife-
rentes culturas y discursos. La formacién
tiene que ver con la transformacion del sujeto
y con la forma como un individuo adquiere su
cultura o entra en un proceso de civilizacién.

Sarria (2008) muestra dos momentos del
concepto: el momento socratico, importante en
la concepcidn de la paideia griega, regido por la
maxima “conocete a ti mismo”, y el momento
ilustrado, que configurd el concepto de Bildung
en la cultura alemana, cuyo punto de partida
es la maxima “atrévete a pensar por ti mismo”.

En una primera idea de formacién existe
una relacién muy estrecha entre educacion y
cultura; en un primer sentido, la educacién es
la transmisién de leyes, normas morales y de
conocimientos artisticos y técnicos, persigue
una finalidad de utilidad; en segundo lugar, la
educacién como formacion tiene un sentido
de naturaleza ética y estética, y la cultura
como formacion serd la capacidad de formar al
hombre verdadero, al hombre en su genuina y
perfecta forma. En este sentido, la cultura fue
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para los griegos la biisqueda vy la realizacion que
el hombre hace de si, de su verdadera natura-
leza humana (Abagnano citado en Sarria, 2008).

[] encontramos que el concepto de formacion
—como ideal de cultura, como la expresion total
del hombre y de un pueblo—, aunque incluido en
el concepto de educacion, tiende hacia una forma
mds alta, mas exquisita, en su pleno sentido, que el

propio de la educacion, en susentido mds general.

Socrates establece una distincién entre
lo que considera como el dominio del saber
técnico que le permite al hombre desempe-
narse en un oficio y aquel de la formacion que
le permite desplegar no solo su labor, sino
también ponerse en situacién del sujeto que
porta un saber: saber de si mismo. Este saber
permite una relacion privilegiada entre el
sujeto y el saber sobre los objetos del mundo.

Por su parte, Kant se refiere especifica-
mente a la acciény al proceso de la formacién
humana, que inicia por la educacién fisica y
termina en la educacion moral, mientras que
Hegel hace énfasis en su efecto o resultado.
Kant entiende que recibimos una naturaleza
bruta que el hombre estd llamado a domes-
ticar v, a la vez, debe dominarse a si mismo,
para lo cual requiere de ayuda, que en los
primeros afios de la vida tiene la forma de la
disciplina (Barrio, 2004).

Cuando se logra el control de los puros
reflejos propios de los animales, somos libres
de la naturaleza, no se depende de ella y
comienza propiamente la educacién moral,
la vertiente mas humana de la educacion
referida a la libertad. Es decir, la educacion le
confiere al hombre la capacidad de disponer
libremente de si mismo, capacidad que ha de
ganar. De ahi que Kant entienda la educacién
como la humanizacién del hombre: “El lado
racional del hombre ha de cuidar, a través de

la adaptacién e instruccién, del lado animal,
moldedndolo en otro humano” (Lassahn,
1991, p. 8, citado en Barrio, 2004).

En el ambito de la educacion superior
colombiana, el propésito de formacién profe-
sional se debe entender como la descripcién
de las caracteristicas unicas que diferencian a
un profesional de otros, atin dentro del mismo
campo de actividad (Lépez et al., 1989). Repre-
senta lo caracteristico v fundamental de una
profesién o de un proceso académico. Esas
caracteristicas se refieren a diversos aspectos
de su actuacién profesional, como:

¢ Limites en la capacidad de actuar, es decir,
qué cosas puede hacer y qué problemas
puede resolver dentro del marco de su acti-
vidad y de su habilidad.

¢ Elementos de actuacién profesional: qué
instrumentos y métodos usa para el ejer-
cicio profesional.

¢ Tipo de usuario que atiende, es decir, de
quiénes se espera que acudan a €l en busca
de servicios.

¢ Medio ambiente en el cual se espera que
ejerza sus capacidades de actuar. Vale
anotar la ubicacién del profesional que
incluya consideraciones de caracter socio-
cultural, geografico y econdmico.

s Enfasis que caracteriza el desempeiio
profesional:  produccién, servicios e
investigaciones.

Resultados

De la informacién obtenida de las entre-
vistas semiestructuradasy del grupo de discu-
sion se realizd un analisis de contenido, con el
objetivo de buscar las categorias emergentes
enel discurso de los egresados sobre la calidad
de su formacion.
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En la unidad de anélisis se hallaron 82
codigos, de los cuales se encontré mayor
referencia a: docentes: 15; especializacion: 11;
actualizacion: 7; vinculacion: 6; realidad: 5;
exdmenes: 5; prdctica: 4; biblioteca: 3, litigio: 3;
percepcion: 3; conciliacion: 2.

A partir de estos cddigos se realiza una
descripcién de los principales campos seman-
ticos a los que se refieren los egresados,
teniendo como guia la concepcidén de la forma-
cion desde la perspectiva de competencias y
con una clasificacién dada desde el hacer, el
sery el saber, contando con el apoyo de unos
recursos.

Desde el hacer, las relevancias por orden
de importancia se refieren a: areas, ejercicio,
medio, reconocimiento.

De acuerdo con la metodologia de Juan Luis
Pintos se representan en una elipse las cuatro
principales relevancias asi:

Hacer

Ejercicio Areas
Duracidn — I I i
\ |
Competencia Idoneidad
\\“—7_, -
Medio Reconocimiento

Figura 2. Representacion de los imaginarios de los egre-
sados desde el hacer

Fuente: adaptacion del modelo, Pintos (2002)

Las dreas son relevantes por la frecuencia
en la mencidn que hacen sobre los campos en
los que se desempenan como seguridad social,
laboral, administracién ptiblica, familia, civil:
“en seguridad social hay mucho trabajo”,
“llegan negocios de familia, de civil”.

Saobre el ejercicio, coexisten dos tendencias:
una que busca la vinculacién o enganche a
una empresa, y el ejercicio desde el litigio: “es
una buena alternativa para uno poner una
oficina”; “muchos no vamos a litigar”, “para mi
lo més importante es cémo se enganche uno,

si se engancha bien no hay problema”.

El medio hace referencia a la experiencia del
ejercicio profesional y el contraste de lo teérico
y la informacion que se les brindd en la univer-
sidad con la realidad: “porque pareciera que el
juez estuviera como hablando en otro lenguaje y
uno aprendio de otra manera”; “cuando salimos
a la practica nos encontramos con una situacion

muy distinta que no es sencilla, no es facil”.

El reconocimiento que la sociedad les hace en
su desempeno aparece reiteradamente en los
discursos de los egresados: “la percepcion de la
universidad esbuena, y de los estudiantes es muy
buena”; “el abogado habia dicho que el trabajo es
cada vez mas malo porque la universidad esta
sacando mucho profesional y bueno”; “en el litigo
nos ha ido muy bien”; “muy buenos comentarios,

gente muy buena, muy organizada”.

En la observaciéon de las opacidades, que
se evidencian por lo que no se expresa direc-
tamente, los egresados en sus discursos no
mencionan su idoneidad en el desempeno y la
competencia que se ha mostrado en el ejercicio.

En un segundo campo semdntico sobre
el saber, se encuentran cuatro relevancias:
la actitud, que se refiere a la necesidad de no
quedarse con el conocimiento tedrico, sino
generar una posicion mas creativa: “saberse
defender con el conocimiento y la agilidad
mental que se le da a uno, la estructura mental
que se le dé auno”.

En relacion con el contenido, se vislumbro
desde las necesidades la formacion en la
oralidad, el manejo de metabuscadores para
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la actualizacién, el conocimiento sobre el
codigo disciplinario del abogado en investiga-
cion: “aunque todavia no se hable de oralidad
en todos los procesos, sino sélo en la via penal
e incluso en la via laboral, para ya vamos”;
“por no conocer bien el estatuto se comenten
faltas graves que finalmente nos llevan a la
suspension de la tarjeta”; “yo diria que deberia
incluirse en todas las areas, que en todas las

areas deberia hacerse una investigacién”.

Es relevante una docencia consejera desde
la experiencia para que les ayude a incorpo-
rarse mejor a la realidad: “La teoria es impor-
tante, pero hay unas claves que uno necesita
uno alld afuera, que el docente que no litiga no
aporta eso”.

La formacion permanente, para profun-
dizar en los temas con la conciencia de la
informacidon basica que se recibe en la Univer-
sidad, de actualizacién por los cambios de
la normatividad v de especializacién por la
amplitud de los temas que se pueden trabajar
en la profesion: “cuando uno va aplicar una ley
resulta que la derogaron”.

Como opacidades se observan la necesidad
de la autoformacion, como actitud propia
frente al ejercicio profesional y la dependencia
del docente para adquirir el conocimiento
vy no solo el tedrico, sino también el de la
experiencia: “seria bueno que la universidad
tuviera como politica estar manejando unos
seminarios muy serios, muy puntuales, para
que mantengamos vinculados y actualizados”.

En un tercer campo semantico sobre el ser,
se encuentran cuatro relevancias: la madurez
que se espera tenga un estudiante desde el
primer semestre para que tome la profesion
con respeto y seriedad. La actitud de estudiar
una profesion para que le brinde un medio

econémico para mejorar su calidad de vida,
una formacién en valores de responsabilidad,
compromiso con el ejercicio profesional y el
estatus que se le otorga con una formacién con
buenos profesores, decanos, administrativos.
En el discurso de los egresados no se encuentra
referencia a la formacion como personas, en ese
ambito que Gadamer (1997, citado en Sandoval,
1996) toma como el modo auténticamente
humano de dar forma a las disposiciones y a
las capacidades naturales del hombre, y no se
hace referencia a la apropiaciéon de la cultura
universal en el campo especifico.

En el cuarto campo semintico sobre los
recursos, se encuentran cuatro relevancias:
los humanos, referidos a la importancia de
los docentes en su formacion: “conté con muy
buenos docentes, muy exigentes, y ;eso qué
hace? Que uno desde que inicia se empiece
a formar con una responsabilidad”; y en
relacion con los administrativos, haciendo
referencia a su disponibilidad para ayudar
v colaborar; los econdmicos, haciendo refe-
rencia a la posibilidad de financiacion de las
matriculas que se convierte, a la vez, en una
circunstancia para elegir cursar sus estudios
en la institucion; los logisticos, para referirse
a las carencias, actualizaciones en el drea de
sistemas y biblioteca; y los procesos, mencio-
nando principalmente la forma de realizar
la evaluacion para que se potencien otras
competencias como la oralidad y la exigencia
como garantia de una buena formacion. Sin
embargo, hay dos opacidades: la existencia
de un proceso de comunicacion, con meca-
nismos que les permitian hacer los requeri-
mientos a sus necesidades y a la formulacién
de propuestas, y se evidencian en la calidad
y la oportunidad que se brinda a estudiantes
con diferentes potencialidades.
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Conclusiones y recomendaciones

El interés investigativo se centraba en
conocer la opinion de los egresados en torno a
la calidad de la formacién por medio del meca-
nismo de los imaginarios; se encontrd que en
relacién con la concepcién de calidad, la mayor
referencia es en la calidad de la enseflanza, en
menor medida a la investigacién y es tomada
mds como un mecanismo de actualizacion
permanente que como camino para la produc-
cion de nuevo conocimiento; y sin mayor refe-
rencia, laformacién personal, humana, para un
desarrollo sustentable, pero con gran claridad
en la concepcion de la formacion profesional,
teniendo claras las cosas que pueden hacer y
los problemas que pueden resolver dentro del
marco de su profesién, asi como los elementos
que requieren fortalecer para su actuacion
profesional tanto en los instrumentos como
métodos. Por tltimo, se encontré la impor-
tancia que tiene la aproximacion a la practica
desde la vision de sus docentes.

Coexisten unas consideraciones socio-
culturales de la bisqueda de empleo para el
ejercicio de su profesién y el ejercicio indepen-
diente del litigio, con una marcada tendencia
ala especializacién en un campo que se deter-
mina, en primer lugar, por sus preferencias
personales y, en un segundo término, por las
necesidades de demanda en la profesién.

En una valoracién de la calidad de la
formacion, la referencia mds representativa
para los egresados es la calidad de su personal
docente, identificando un perfil de litigante
y conocedor de su disciplina de manera que
los acerque con mayor acertividad al mundo
del ejercicio profesional con una perspectiva
mis amplia; desde las carencias se hace una
referencia a los recursos de informacién de las
bibliotecas y de los recursos informaticos.

A partir de la informacién de los imagi-
narios de la calidad, se le recomienda a la
institucion una reforma curricular para hacer
mayor énfasis en la oralidad, en la biisqueda
de mecanismos de actualizacién permanente
v en una vinculacion mas efectiva con la
realidad del ejercicio profesional.

Es importante realizar una revision a los
mecanismos que se tienen para concientizar
a estudiantes v docentes en el proceso y los
alcances de la formacién desde una perspec-
tiva de desarrollo humano y personal.
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