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Resumen

Introduccion: los sistemas comunitarios de acueducto
y alcantarillado son privados, las comunidades los han
construido para captar agua de las fuentes hidricas.
En su gran mayoria, no poseen plantas de tratamiento.
Como consecuencia distribuyen agua no apta para
consumo humano. Por tal circunstancia, el estudio se
propuso determinar el estado actual de cada uno de los
sistemas urbanos de Ibagué, que permita solucionar sus
necesidades reales. Metodologia: el estudio es diagnos-
tico evaluativo. Resultados: se obtuvo una base de datos
actualizada y proyecciones futuras de 31 sistemas
comunitarios, que le posibilite a las entidades estatales
reorientar la utilizacién de recursos para su mejoramiento.
Conclusiones: el 15% de la poblacién de Ibagué se abas-
tece de acueductos comunitarios, estando en grave riesgo.
ya que consumen agua no tratada, no apta para consumo
humano. El estudio se podria replicar a los sistemas
comunitarios urbanos y rurales del Tolima para deter-
minar las condiciones y necesidades de intervencion.
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Abstract

Introduction: community water and sewer systems
are privately owned. communities have built them to
capture water from hydric sources. The vast majority
of them do not have treatment plants so as a result
they are distributing water unfit for human consump-
tion. Given these circumstances the study aims at
determining the current status of each of the city’s
systems and developing ways to solve their needs.
Methodology: the study is an evaluative diagnosis.
Results: we obtained a database of current and future
projections of 31 community systems that will enable
state agencies to redirect the use of resources for their
improvement. Conclusions: 15% of the population in
Ibague is supplied by community sewerage systems,
which are in serious jeopardy give that they consume
untreated water which is unfit for human consump-
tion. The study could be replicated to other urban and
rural community systems in Tolima in order to deter-
mine the conditions and intervention needs.

Keywords: assessment, census, community, sewerage,
water supply.
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Introduccion

(Neglin la Superintendencia de Servi-
“"‘5’?13‘\ cios Publicos Domiciliarios (SspD), en
\_ Colombia existen entre 1.800 y 2.300
comunitarios, pues muchos de
ellos no estan registrados. Estas cifras van en

sistemas

aumento por la situacién de desplazamiento en
que se encuentra gran parte de la comunidad
nacional. Ibagué posee poca informacién sobre
su infraestructura en el sector de agua potable
y saneamiento basico, lo cual conlleva a una
desinformacion y desentendimiento acerca de
la responsabilidad de entes publicos y privados
para garantizar los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de una forma segura,
eficiente, econémica y funcional. Debido a lo
anterior, el Censo Sanitario de los Sistemas
Comunitarios nace como una necesidad
de diagnosticar y evaluar la infraestructura
existente y en uso de 31 sistemas urbanos de
acueducto y alcantarillado que posee Ibagué, a
través de una metodologia innovadora, la cual
permiti6 conocer el estado de cada uno de sus
componentes, a fin de que las empresas admi-
nistradoras puedan guiar y planificar las inver-
siones actuales y futuras para cada sistema,
mediante una escala de valores predetermi-
nada, incluyendo en el estudio factores que la
norma RAS 2000 no estima.

El proyecto es innovador porque retne
aspectos basicos de laingenierfa, con elementos
nuevos como una ficha técnica y una califi-
cacion, elementos que se pueden convertir en
herramientas clave para guiar el diagndstico,
la gestién, el mantenimiento y el mejoramiento
de cualquier sistema comunitario que exista.
También se pretende llevar este censo a evalua-
cion del Ministerio del Medio Ambiente y Desa-
rrollo Territorial y al Comité de planificacion

del Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable RAS 2000, a fin de dar a conocer la ficha
técnica, la calificacion y la metodologia de prio-
rizaciéon de proyectos para cualquier sistema
ptblico o privado. Por tiltimo, este documento
abre las puertas a los estudiantes de pregrado
de ingenieria civil para desarrollar proyectos
complejos a través de la investigacion dirigida,
como un nuevo modelo de anélisis y mejora-
miento investigativo amparado en sistemas
de investigacién y asesoramiento continuo de
profesionales especializados en las areas de
interés de éste.

Ibagué, con aproximadamente 495.926
habitantes (Dane, 2005), tiene el Instituto
Ibaguereno de Acueducto y Alcantarillado esp
IBAL, como empresa encargada de suministrar
el preciado liquido en 6ptimas condiciones a
393.932 habitantes; y 58.575 se abastecen de 31
sistemas ubicados en diferentes comunas de la
ciudad (ver figura 1), lo cual ocasiona que esta
poblacién quede expuesta a la adquisicion de
diversidad de enfermedades de origen hidrico
que se pueden convertir en epidemias y dete-
riorar la vida de un grueso de la poblacion.

El Censo Sanitario de los Sistemas Comu-
nitarios Urbanos de Ibagué es un documento
producto de una investigacion minuciosa y
creativa a cada uno de los sistemas de acue-
ducto, alcantarillado, aseo y empresa de pres-
tacion de éstos que, de manera especial, es
indispensable para la planificacion y desarrollo
de proyectos, consultorias e investigaciones
relacionadas con el sector de agua potable y
saneamiento basico, teniendo en cuenta una
evaluacion y diagndstico de cada uno de ellos,
determinando el estado, la cantidad, la capa-
cidad, la calidad y el tiempo de servicio de las
unidades que lo conforman y que son funda-
mentales en cada uno de los procesos.
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Dentro de los hallazgos mas relevantes se
pueden mencionar los siguientes:

e Ninguno de los 31 sistemas comunitarios
cuenta con informacién técnica detallada
de susinfraestructuras de servicios ptiblicos;
dieciséis se encuentran localizados en la
comuna trece de Ibagué (figura 1).

De los 31 acueductos comunitarios, tan
solo uno cumple a cabalidad las condi-
ciones minimas de calidad establecidas en
el Decreto 475 de 1998 y los parametros de la
Ley 142 de 1994.

e De los 58.575 usuarios de los sistemas
comunitarios, tan sélo 3000 (5,12%),
consumen agua potable.

e Solo un sistema cuenta con planta de
tratamiento de aguas residuales. Los
treinta sistemas restantes poseen grandes

deficiencias en el manejo de las aguas resi-
duales, debido a que, en su mayoria, las
aguas son vertidas a las fuentes hidricas sin
ningtn tipo de tratamiento.

» En cuanto al servicio de recoleccion de resi-
duos, principalmente sélidos, los sistemas
no manejan sus propios desechos.

e La mayoria de los administradores de los
sistemas comunitarios no posee prepa-
racién técnica, operativa y administra-
tiva; no tienen informacién compilada
de los gastos e ingresos mensuales; no
se encuentran preparados para asumir
gastos de inversion, mantenimiento, reha-
bilitacién, ampliacién o mejoramiento de
su infraestructura fisica, debido a que sus
ganancias son muy pocas y en varios casos
se demuestran mas egresos que ingresos,
porlo que presentan déficit que en muchos
sistemas no logran ser subsanados.

Eehands
Jazmen pante bags
Juzmren parte s
Curron al Granate

IBAGUE

SISTEMAS COMUNITARIOS

Comuna 6
elavint
La Gaviota
LA
Andrmta

oy~ Comuna 7

Lon Cueton
Ban Arsarms

/1

Figura L. Sistemas comunitarios de acueducto de Ibagué (2006)

Fuente: los autores

|

)
=
=
5]
Z.
5]
=
)




Diagndstico y evaluacién de los sistemas comunitarios urbanos en el municipio de Ibagué

Metodologia

La poblacién objeto de este estudio fue
la correspondiente a la poblacién urbana de
Ibagué (495.926 habitantes) (Dane, 2005), y
como muestra, el 15% correspondiente a las
comunidades que se abastecen de los servi-
cios de 31 sistemas comunitarios.

La metodologia emple6 fichas técnicas,
las cuales fue necesario disenarlas para dar
respuesta a los objetivos planteados y diag-
nosticar cada uno de los componentes del
sistema (acueducto, alcantarillado, aseo y
administracién); estas fichas permiten la
recoleccion de datos de los aspectos fisicos,
ambientales, funcionales,
legales, laborales y financieros, que cada uno
de los sistemas posee, a fin de realizar un
censo que permita entender sus comporta-
mientos estructuralesy organizacionales.

administrativos,

Para el caso de la ficha técnica de acue-
ducto se organizaron diez componentes en
108 items que cobijan los siguientes aspectos:
identificacién, fuente, captacién, aduccién,
desarenador, conduccién y bombeo de agua
cruda, planta de tratamiento, conduccion y
bombeo de agua tratada, almacenamiento,
distribucion, macro y micromedicion.

Para el caso de la ficha técnica de alcanta-
rillado se elaboraron 56 items que determinan
los siguientes aspectos: generacion, aprovecha-
miento, caracteristicas, recoleccion, transporte
y disposicion final de los residuos sélidos.

Paraelcaso dela ficha técnica de laempresa
administradora, se elaboraron diecisiete items
que evaltan los siguientes aspectos: informa-
cién general, financiera, comercial y costos de
manejo y operacion.

Esta metodologia incluye aspectos que
la normatividad vigente no tiene en cuenta,
como son: cobertura, continuidad, calidad y
tiempo de vida de las unidades que conforman
los sistemas comunitarios.

En el desarrollo de la investigacién se
efectuaron visitas a cada uno de los sistemas
aplicando las fichas, realizando registros
fotograficos y entrevistando algunos digna-
tarios de las Juntas Administradoras Locales;
asimismo, con las empresas Interaseo del Sur
e Interaseo S.A., las cuales son las encargadas
de la recoleccion y su disposicion final al
Relleno sanitario La Miel de Ibagué.

El andlisis e interpretacion de la informa-
cién se presenta en forma de figuras, tablas,
cuadros, y diagramas, utilizando estadistica
descriptiva.

Fundamentacion tedrica

Sistemas comunitarios como
organizaciones complejas

De acuerdo con el Primer Encuentro
Nacional de Acueductos Comunitarios,
realizado en Bogotd los dias 6 y 7 de
septiembre del 2006, se realizaron multi-
ples ponencias entre las cuales figura una
reflexiéon de la importancia que poseen
los acueductos del pais.
Los siguientes son algunos apartes de las
memorias del evento.

comunitarios

Losacueductos comunitarios son entidades
complejas en cuanto a lo histdrico, lo social, lo
econémicoy lo institucional publico. Son una
construccion histérica social y popular en
torno a la gestién del agua, que hace parte de
los territorios sociales en veredas, resguardos
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indigenas y territorios de comunidades
negras, y barrios de diferentes regiones y
ciudades del pafis; en tal sentido, son insti-
tuciones populares diversas integrantes del
patrimonio publico nacional, por su condi-
cién socio-cultural y territorial, asi como por
su objeto publico, el agua como bien comtny
derecho fundamental.

Ademads, son empresas comunitarias,
familiares o vecinales, con legitimidad
social, formas de organizacién y niveles de
formalidad diversos, reconocidas, de forma
desigual en lo sectorial, por entidades y
programas de orden nacional, y en lo terri-
torial por los departamentos y municipios,
forzados a un tipo de formalizacién econé-
mica por la Ley de Servicios Ptblicos. Como
tales, son el sector social de la gestion publica
del agua en Colombiay, de hecho, hacen parte
de lo que deberia ser un auténtico sistema
nacional de prestacion del servicio ptblico
de agua, teniendo en cuenta los principios de
pluralismo juridico y participacién.

Los acueductos comunitarios son de varios
tipos, dependiendo de la escala nacional,
regional o local, desde donde se les reco-
nozca, del manejo ambiental, de su caracter
y alcances asociativos, de sus dimensiones
publicasy privadas, y de las formas concretas
de su legitimidad.

Son rurales o periurbanos, hacen parte
del tipo de poblamiento predominante del
municipio de que se trate y alcanzan porcen-
tajes significativos en cuanto a su niimero
por municipios y la cantidad de poblacién
que alcanzan a servir; la mayoria de los
municipios colombianos cuentan con ellos,

en algunos casos con coberturas del 20%
de la poblacién (Ibagué y Villavicencio). Su
cardcter ambiental varia en cuanto al lugar
que ocupan en las cuencas (partes altas
o bajas), por cuanto estin o no asociados
al cuidado de las fuentes hidricas y de los
bosques y coberturas asociadas a éstas; a
las formas de manejo del recurso; al tipo de
servicio que prestan; y a sus proyecciones
educativas. Finalmente, se pueden considerar
como sociales —comunitarios, vecinales o
familiares, combinados en muchos casos
con la accién sostenida de organizaciones no
gubernamentales—, en escalas empresarial y
artesanal, segiin la complejidad de su gestion
financiera y técnica.

Los acueductos comunitarios enfrentan
algunos retos decisivos en su continuidad
como entidades publicas y privadas sociales
complejas, relacionados con su posible contri-
bucidén a la necesaria derrota de las tendencias
y politicas del agua dominantes, y asumen
empenos propios de la construccién de una
politica nacional alternativa del agua.

Los retos actuales imponen esfuerzos
por visualizar su caréacter publico en cuanto
a sus componentes basicos: patrimonio
histérico, social y cultural, responsabi-
lidad publica, derechos fundamentales y
funciones. También, por articularlos entre si
con base en formas diversas de asociatividad,
complementariedad y reciprocidad, desde la
perspectiva de construccién de un sistema
nacional publico de gestion del recurso y
prestacion del servicio de agua. La figura 2
ilustra porqué los sistemas comunitarios son
entidades complejas.
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Construccion historica,
social y popular

Instituciones populares Parte de los
diversas territorios sociales
Los Acueductos
Comunitarios
Empresas comunitarias, Integrantes del

familiares o vecinales

patrimonio publico

El sector social de la
gestion pablica del
agua en Colombia

Figura 2. Los sistemas comunitarios como entidades complejas

Fuente: Campana Nacional del Agua. Ecofondo

Las formas de organizacién de los acue-
ductos comunitarios estdn asociadas a los
sistemas de reproduccion social y a las dimen-
siones territoriales de la comunidad en que se
desenvuelven.

En cuanto a los sistemas de reproduccion
social, son fundamentales en ellos los roles
de la mujer en la gestion y el uso del agua,
asi como los sistemas culturales de control
social y de gestion formal de sus recursos y
sus formas de relacién con el recurso agua;
dentro de espacios social y culturalmente
construidos que son su verdadero patrimonio
publico, segtin sean campesinos, indigenas,
afros o de asalariados urbanos.

Los acueductos comunitarios son un
enorme patrimonio ptblico del pais, en
cuanto a su complejidad y a las experiencias
acumuladas en su conformacién y existencia.

Algunos casos pueden ilustrar los perfiles
de estas experiencias: construccion inte-
gral histérica de manejo del recurso; forta-
lezas organizacional y técnica (innovacion);
diversidad de servicios sociales; sistemas
construidos en zonas periféricas de la
ciudad, sobre piedemontes; subsidiario de
coberturas deficientes de acueducto de las
municipalidades; optimizacién de uso de
micro cuencas, patrimonio publico local;
graves problemas ambientales, técnicos y
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financieros, red de acueductos comunitarios,
con base en “los propios usos y costumbres”,
versus corrupcion e ineficiencia de adminis-
tracion local.

Los acueductos comunitarios afrontan dos
tipos de amenazas principales: la desestruc-
turacién de las condiciones territoriales que
los sustentan, y la formalizacion institucional
y econémica neoliberal que propone la Ley de
servicios ptiblicos.

Las amenazas sobre sus territorialidades se
basan especificamente en procesos de trans-
formacion territorial que se ciernen en el pais
entero: a) la politica de desarrollo del gobierno
nacional a través de la privatizacién del
recurso hidrico por medio de la Ley del Agua
que se encuentra en tramite en el Congreso
de la Reptiblica. Con respecto a la politica de
los servicios ptblicos, también es una gran
amenaza la liquidacién de los acueductos
comunitarios, entregando el monopolio
regional de la gesti6n del agua y del servicio a
grandes empresas.

Aguay saneamiento bdsico

Elabastecimiento de aguay el saneamiento
son elementos fundamentales para la vida
comunitaria y un adecuado desarrollo, pues
influyen en la salud y, por tanto, en labores
productivas especificas.

Aunque no existe una definicién exacta del
desarrollo, se entiende que éste es un proceso
que contempla al menos salud y longevidad
mejoradas, mayor productividad y niveles de
vida mads altos, una mayor capacidad local
para la resolucién de problemas y un mejor
acceso a bienes y servicios esenciales.

Los beneficios para la salud de los sistemas
de aguaysaneamiento resultan de una calidad

mejorada del aguay de adecuadas cantidades,
de instalaciones preparadas de saneamiento
y de cambios en el comportamiento relacio-
nados con la higiene.

Algunas enfermedades producidas por la falta
de potabilizacion del agua

Los siguientes son efectos de los contami-
nantes del agua sobre la salud humana: bacte-
rias, virus, hongos, protozoarios presentes en
las aguas las contaminan y pueden ocasionar:
diarreas, gripas, hepatitis, amibiasis, laringitis,
polio, dengue, faringitis y erupciones en la piel.

Esto ha generado problemas de salubridad
graves y constantes, por lo que la mayoria de
los sistemas se encuentran demandados ante
la ley, debido a algunos casos de hepatitis By
diarreas, producto del consumo de esta agua.

Todo lo anterior muestra la gran proble-
matica de salubridad y contaminacién que
presentan u ocasionan los sistemas comuni-
tarios. No importa que las quebradas y rios se
traten aguas abajo, lo importante es que no se
mezclen los contaminantes con el agua pura,
pues en su trayecto afectan los ecosistemas de
la micro cuenca (Ministerio de Salud, 1998).

Sistema de acueducto

Segun la Ley 142 de 1994, el servicio ptiblico
domiciliario de acueducto o servicio ptblico de
agua potable es la distribucién de agua apta para
consumo humano, incluida su conexién y medi-
ciéon. También, forman parte de este servicio
las actividades complementarias tales como
captacion de agua, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento, conducciény transporte.

Un sistema de acueducto debe poseer diez
unidades fundamentales para que se realicen
todos los anteriores procesos de la mejor forma.
Estas unidades son: la captacion o bocatoma, la
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