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Resumen

Introduccién: el andlisis comparativo sobre el desem-
penio de una comunidad virtual de aprendizaje presenta
evidencia empirica para realizar un examen critico del
alcance de los propésitos que la animan: avanzar en la
constitucién de comunidades de préctica que posibiliten
el aprendizaje regional con el apoyo de recursos virtuales.
La comunidad de aprendizaje la constituyen estudiantes,
profesores, trabajadores y empresarios de la regién centro
occidente de Colombia. Metodologia: descriptiva. La
investigacion se desarrolla en dos fases. En la primera
se consulta a 220 usuarios de la plataforma virtual de
la comunidad. y en un segundo momento a 771. En la
segunda fase, se aplica un instrumento que se ha ajustado
con base en los resultados de la primera fase del estudio:
finalmente, se hace comparacién de los resultados. Para
ello se utilizan estadisticos en Statistical Package for the
Social Sciences (spss). Resultados: el ajuste muestral y del
instrumento aplicado a los usuarios llevan a un dramadtico
contraste. Los constructos dificultades e interactividad
son los que muestran una comportamiento mas atipicos.
El constructo contenidos muestra la baja mas significativa
entre cada estudio. Conclusiones: los resultados contra-
dictorios entre los dos momentos del estudio conllevan a
replantear las estrategias que permitan atender las dificul-
tades para desarrollar los propdsitos educativos que tiene
la comunidad virtual de aprendizaje.

Palabras clave: apoyo, aprendizaje, competencias, comu-
nidades de préctica. contenidos, dificultades, interacti-
vidad, mitos.
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Abstract

Introduction: the comparative analysis of a virtual learning
community’s performance provides empirical evidence
needed for a critical examination of the reach of those
purposes that animate it: advancement in the establish-
ment of communities which enable regional learning
supported by virtual resources. The learning community
is composed by students, teachers, workers and managers
in the western central region of Colombia. Methodology:
descriptive. The research was conducted in two phases.
The first consisted of a survey given to 220 users of the
community’s virtual platform, the second phase surveved
771 users. During the second phase an instrument based
on the results of the first phase of the study was applied.
then the results were compared using statistical spss (Statis-
tical Package for the Social Sciences). Results: sample
adjustment and the instrument applied lead to a dramatic
contrast. Difficulty constructs and interactivity show more
atypical behavior. The construct showed the least signifi-
cant between each study. Conclusions: conflicting results
between the two phases of the study requires rethinking the
strategies needed to address the difficulties in developing
educational purposes of the virtual learning community.

Keywords: communities of practice, content, difficulties,
interactivity, learning, myth, skills, support.
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Introduccion

apropuesta de construirunacomunidad

virtual de aprendizaje es una alterna-

tiva mediante la cual se quiere jalonar
los procesos de integracion de la academia
con los sectores productivos y promover, a su
vez, el uso intensivo de los recursos virtuales
como mediadores del aprendizaje regional.

Se apuesta por las comunidades virtuales
de aprendizaje para construir un movimiento
de aprendizajes v conocimientos que podria
derivar en auténticas comunidades de préc-
tica. Estas se identifican como portadoras de
la fuerza renovadora dentro de las organiza-
ciones para propiciar la innovacion.

Asimismo, se quiere mediante esta prac-
tica ganar espacio para concitar el uso de
los recursos virtuales. Estos son estimados
como portadores de nuevas estrategias para
el aprendizaje, que implican mayor cobertura,
que garantizan mayor acceso y que facilitan el
trabajo colaborativo.

Estos postulados deberdn ser analizados
con mayor profundidad por la comunidad
académica. Por ello se ofrecen resultados
empiricos sobre el desempeno de una comu-
nidad de aprendizaje y los limitantes que se
oponen a que éstas deriven en comunidades
de practica empresarial y que generen los
cambios en los procesos de aprendizaje.

Referentes tedricos

Los referentes que pueden ser objeto de
confrontacién desde los resultados empiricos
obtenidos en la investigacién son: 1) la inte-
gracién de comunidades de practica favorece
el aprendizaje organizacional y regional; 2)
los mitos sobre la sociedad de la informacién

como limitantes para abocar la construccién
de comunidades de aprendizaje.

El primer elemento se refiere a la impor-
tancia de integrar comunidades de practica
en las empresas para dinamizar procesos de
aprendizaje organizacional yregional. Se quiere
determinar como un proceso de aprendizaje
permanente; como razon de ser de estas comu-
nidades de aprendizaje, propicia la construc-
cién individual y colectiva del conocimiento.
Este aprendizaje alimenta la investigacion, la
btisqueda de la innovacién, el emprendizaje y
la apropiacién social del conocimiento.

Algunas propuestas sobre la integracion
de comunidades de préctica direccionan su
actividad especifica hacia las empresas y otras
han buscado involucrar a las empresas con
centros de investigacion y universidades.

Se habla de un modelo de gestion del cono-
cimiento de tercera generacion que parte de
integrar

[.] un sistema de comunidades de préctica
(CoPs) para la vigilancia, para el aprendizaje, y
para la innovacion, como ejemplo de las multi-
ples posibilidades que existen al promover las
CoP en la empresa. En este caso también debe-
remos disefiar un sistema en el que observemos
las comunidades v los procesos formales, herra-
mientas, tecnologias, interfases v organizacion
de las mismas (Arbonies 2006, p. 250).

Arbonies (2006, p. 295) explica que:

[..] las CoP son grupos de prictica con compe-
tencias colectivas donde se supera la impor-
tancia de la competencia individual base de la
Ge de primera generacion. Las CoP capturan
la esencia practica para intercambiar y crear
conocimiento de maneracompleja. Y aunque no
podamos manejar la complejidad, si podemos
trabajar facilitando las relaciones entre sus
miembros, y aceptando que el conocimiento es
una ecuacion compleja entre agente, contenido
y contextos o situaciones.
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En el concepto que maneja Arbonies (2004,
2006) sobre la gestion del conocimiento, llama
la atencion que lo mas importante es el flujo
de conocimiento y los procesos de innovacién
que le son consustanciales. De esta manera,
esta hablando de la empresa del conocimiento
y de la importancia de los trabajadores del
conocimiento, en cuanto trasforma la vision
tradicional de la empresay revaloriza el papel
de las personas en lo que se denomina espiral
de productividad.

Para Arbonies (2006, p. 211):

La empresa basada en el conocimiento es la
respuesta organizativa a la abundancia de infor-
maciony de oportunidades, donde loimportante
no es la optimizacion del procesamiento de la
informacion, sino aprovechar las ocasiones de
crear valor. Y esto debe hacerse a tiempo.

Asimismo, este autor propone:

[..] no gestionar el conocimiento sino facilitar su
flujo. De manera que renunciamos de entrada a
que una organizacién como un todo se base en el
conocimiento, sino que lo que hacemos es generar
el tiempo-espacio adecuado para que fluya,
confiando en las personas para que éstas creen
nuevo conocimiento para innovar (2006, p. 310).

Admitir este postulado es la llamada gestion
del conocimiento de tercera generacion. Pero
es necesario anotar que el enfoque de Arbonies
(2004, 2006) no solamente ve a las empresas, sino
también a la regién, y por eso habla del papel del
territorioylos procesos de aprendizaje. Por tanto,
se privilegia la construccion de un entramado
de procesos de gestion de conocimientos que
abran espacio al aprendizaje, el conocimiento y
la innovacién, como una construccién regional.
Asi, habla del “territorio innovador como
ecosistema de innovacién donde es posible la
asociacion en redes y clusters, la colaboracion

e

publico privada para el desarrollo de la regi6n”
(Arbonies, 2006, p. 161).

El segundo elemento teérico, que puede
ser referente para el andlisis de los resultados
obtenidos en esta investigacion, es mirar de
manera critica los llamados mitos que inciden
en los procesos educativos y cémo éstos distor-
sionan la realidad en la que se desenvuelve
una propuesta de uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIc). Asi,
cada vez se acepta por parte de las personas,
se difunde en la literatura especializada y en
la web la idea de que la educacion virtual y el
uso de los recursos virtuales se constituyen en
vehiculo para el desarrollo econémico y un
medio de inclusion social.

Los paises y las regiones en sus programas
de desarrollo han incluido estrategias para
favorecer el acceso a Internet e incrementar
el uso de las TIC en el sector educativo y en
las empresas. Por su parte, las universidades
despliegan iniciativas que les permitan
aportar al desarrollo regional y vincularse
efectivamente con el sector productivo

Se trata de analizar la tendencia a simpli-
ficar o a exagerar los posibles usos o aplica-
ciones de los recursos virtuales. Asi, se llega
a concebir ciertos mitos; por ejemplo, Cabero
(2002, 2009) habla de los mitos en la sociedad
de la informacién y su impacto en la educa-
cion. Algunos de esos mitos analizados por el
autor senalado son:

e Atribuir a las Tic el desarrollo de un modelo
democratico de educacién. Con ello, se ha
querido decir que se ampliaran las posibili-
dades de conexion paratodalagentey que, por
tanto, el conocimiento llegaria rapidamente a
todas partes. Se podria afirmar, contrastando
los datos de conectividad de Colombia y de
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las diversas regiones del pais, por ejemplo en e El mito de la reduccién del tiempo de apren-
el estudio realizado en el drea metropolitana dizaje. Se asevera que el uso de los recursos
centro Occidente de Colombia por Herndndez virtuales facilita el aprendizaje y por ello
et al. (2009) se demuestra el bajo uso de los reduce el tiempo para acceder a éste. El
recursos TIC en as empresas. Cabero (2002, autor que venimos citando dice al respecto:
p. 17) dice: “[...] la realidad es que no todo el [..] los estudios no han confirmado que el hecho
mundo esta conectado, y ademas no todo el de trabajar en la red, o de ofrecerle al estudiante
mundo tendrd posibilidades de conectarse un contexto mds variado, por la diversidad de

. - P medios y sistemas simbolicos que puede llegar a
a medio plazo” Asimismo, se debera mirar la 105 Jue pu &
movilizar, tenga unas consecuencias inmediatas

calidad, por cuanto una posible mayor cober- sobre la reduccion del tiempo necesario para el
tura no trae necesariamente aparejada una aprendizaje (Cabero, 2002, p. 18).

mejor calidad.
Unido a estos conceptos se hace indispen-

sable cuestionar los criterios segtn los cuales
el uso de TiC en procesos educativos generan
“mas impacto”, y “ mas facil de retener”. Para
Cabero (2002), esto es fruto de un fuerte deter-
minismo, segtin el cual la educacién virtual y el
Independientemente de que existen diferentes uso de tecnologias educativas pueden resolver

niveles de interactividad, la realidad es que existe los problemas educativos, desde el punto de
l]](tl]OS interactividad en las Tic de lo ((]uc'* se. nos vistade lacalidad.
quiere hacer creer y vender. A veces la tinica inte-

¢ El mito de la interactividad. La interacti-
vidad es uno de los aspectos que se suele
presentar como esenciales en los procesos
educativos con TIC. Sin embargo, no
siempre se logra cumplir a cabalidad.

ractividad que se nos permite es el movimiento de El mito de poner a las tecnologias como la
realizamos con el dedo al pulsar sobre uno de los panacea que resolvera todos los problemas
botones del raton o teclado (Cabero, 2002, p. 19). educativos y con ello se pondera sus usos y

i utilidad. Cabero (2002, p. 19) precisa:
¢ El mito segtin el cual las Tic favorecen

la construccién compartida del conoci- [..] los efectos que se consigan vendran mas de

las interacciones que se establezcan entre todos
los elementos, de las metodologias que apli-
que se han hechoyse hacen sobre el apren- quemos sobre ellos, y del diseno concreto que
dizaje colaborativo, el aprendizaje coope- se realice. El poder no esta en la tecnologia, sino
rativo, el aprendizaje distribuido. Cabero en las preguntas y respuestas que nos hagamos

sobre ella para su diseno, utilizacion en investi-
(2002, p.19) expresa que: 9 .

gacion en la ensenanza.

miento. Son multiples las construcciones

n
51
O

>

[..] desde el principio que es cierto que las redes

de comunicacion ha propiciado la creacién de En este sentido, Cabero (2009) explica que

comunidades especificas de comunicacion, la virtualidad se ha puesto en un nivel que
y que existen en la red tantas comunidades hace necesario una revision de sus alcances, lo
como problemadticas, gustos o tendencias se que implica confrontar la realidad y analizar

pueden dar en la colectividad humana. Pero : 2 o
- ; . los resultados de diferentes practicas que hay
tambiénlo es que el simple hecho de que exista

: esa posibilidad tecnoldgica, no significa que se en el mundo y apelar a diferentes estrategias
= realice el acto comunicativo y de interaccion que desmitifiquen los verdaderos alcances de
entre las personas. la educacién virtual.

Revista Nac
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Metodologia

El analisis del grado de desarrollo y las
dificultades en la implementacién de estra-
tegias regionales con el apoyo de una comu-
nidad virtual de aprendizaje, se hace en dos
partes. En la primera, se analiza la percep-
cion que se tiene sobre la comunidad virtual
de aprendizaje. Esta, a su vez, se divide en
dos fases, las que se comparan entre si. En
la segunda parte se miran las dificultades
que se presentan en la regién para lograr
la vinculacién a una comunidad virtual de
aprendizaje. Posteriormente se muestran los
resultados obtenidos de la comparacién de
las dos fases de la investigacion.

Evaluacion de la comunidad virtual

Se realiza un estudio exploratorio con
participantes de la comunidad virtual de
aprendizaje, para conocer la percepcion sobre
el desarrollo de aprendizaje y la participacién
en la comunidad virtual. Se busca conocer la
percepcién sobre los usos, el manejo de conte-
nidos, los procesos de aprendizajes, los niveles
de interactividad, el apoyo de los tutores y los
niveles de creacion y desarrollo de un cono-
cimiento critico, reflexivo y de calidad, de los
participantes.

El estudio consta de dos fases. En la
primera, se trabaja un instrumento de evalua-
cion sobre la percepcion que tienen los usua-
rios sobre la comunidad de aprendizaje. En la
segunda fase se aplica un nuevo instrumento
derivado y depurado con base en el anterior,
con unintervalo de tiempo de 8 meses, en cual
serecogen las variables identificadas como las
mas significativas.

Primera fase

De la comunidad virtual hacen parte 1.822
personas inscritas (10 de junio del 2009), entre
las cuales se encuentran estudiantes universi-
tarios, estudiantes en proceso de articulacion,
empresarios, profesionales de diversas dreas
v se recoge opinién de 220 usuarios, lo que
corresponde a un 6,21% de error muestral y un
nivel de confianza del 95%.

Se aplica un instrumento en escala Likert
—casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo,
casi siempre—, con respuestas que se califican
de 0-4, el nivel de fiabilidad del instrumento
de 34 preguntas, segin la prueba el Alfa de
Cronbach es de 0,966, sin que sea necesario
excluir ninguna variable. Se obtiene un xmo de
0,938. Se utiliza para el analisis de la informa-
cidn spss 16.0.

Segunda fase

De la comunidad virtual hacen parte 1.520
personas inscritas (10 de febrero del 2010),
previo el trabajo de depuracién de la plata-
forma. La encuesta que se puso en la misma
plataforma de la comunidad virtual fue
resuelta por 701 usuarios, error muestral del
2,71%, un nivel de confianza del 95%.

El instrumento aplicado en escala Likert
—casi nunca, rara vez, alguna vez, a menudo,
casi siempre—, con respuestas que se califican
de 0-4. Los estadisticos de fiabilidad muestran
un Alfa de Cronbach de 0,926, que indica un
alto nivel de fiabilidad; medida de adecuacién
muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) de
(0,934), que indica un nivel factorial apropiado;
y la prueba de esfericidad de Bartlett (,000)
muestra que cada variable se relaciona perfec-
tamente con ella no se relaciona con las otras.
Se toman las variables mas significativas iden-
tificadas, en total 16 variables. Se utiliza para el
analisis de la informacién spss 16.0
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Resultados

Primera fase de la evaluacion de la
comunidad virtual

Enlaprimera fase del estudio delacomunidad
virtual de aprendizaje, para medir la relacién
existente entre las variables se realiz6 el anélisis
de correlacién lineal bivariado, en el que se

aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson y
la prueba de significacién bilateral a las variables
que estan agrupadas en los seis componentes.
Todos los grupos de variables se correlacionan
significativamente (sig. = 0,000), los valores del
coeficienrte de Pearson son positivos, hay una
relacion directa entre las variables, es decir, las

variables aumentan al mismo tiempo.

Tabla 1. Matriz de componentes rotados. Primera fase

v 1l v 2 v 3 4 v 5 )\ 6
22 ,755 1 ,668 29 ,769 9 , 776 13 677 18 ,675
23 7152 2 , 731 30 ,812 10 ,827 14 ,762 19 ,780
24 778 3 ,704 31 ,692 11 ,807 15 I2 20 25
25 ,688 4 ,698 32 ,783 12 ,689 16 787 21 ,720
26 ,648 5 ,629 33 S 17 ,578
27 ,634 6 ,621 34 ,749
28 684 7 ,548

8 ,550

Fuente: los autores

Las  variables  trabajadas  resultan
agrupadas en seis componentes que se
denominan: competencias, aprendizaje y

pensamiento reflexivo, dificultades, interacti-
vidad, apoyo, contenidos.

Tabla 2. Extraccién de componentes principales. Primera fase

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Componentes Total % de varianza % acumulado
1 5.529 16.261 16.261
2 4.620 13.589 29.851
3 4.346 12.782 42.632
4 3.843 11.302 53.935
5 ST 11.096 65.031
6 3.344 9.826 74.867
Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales
Matriz de componentes
2 6 componentes extraidos

Fuente: los autores
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¢ En el componente niimero 1: competencias
es el que tiene un mayor coeficiente de
correlacion (,855).

¢ En el componente 2: aprendizaje y pensa-
miento reflexivo, coeficiente de correla-
cion (,756).

* En el componente 3: dificultades, las varia-
bles que mas se relacionan tienen (,744).

e En el componente 4: interactividad, las
variables mas relacionadas tienen (,850).

¢ En el componente 5: apoyo, las variables
mas relacionadas tienen (,778).

* En el componente 6: contenidos, las varia-
bles que mas se relacionan tienen (,732).

Se aclara que para la primera fase del
estudio se habian identificado siete cons-
tructos, pero con el proceso de ajuste derivado
se toman solamente seis constructos, pues se

unifica aprendizaje y pensamiento reflexivo
por la similitud y concordancia encontrada
entre los aspectos que indagaba cada una.

Segunda fase de la evaluacion de la
comunidad virtual

Para medir la relacion existente entre los
constructos se realizé el analisis de correla-
cién lineal bivariado, aplicando el coeficiente
de correlacién de Pearson y la prueba de signi-
ficacién bilateral, a los seis constructos que
agrupan las dieciséis variables. Se puede decir
que todos los constructos se correlacionan
significativamente (sig. = 0,000); los valores del
coeficiente de Pearson son positivos, lo que
quiere decir que hay una relacién directa entre
las variables, es decir, las variables aumentan
al mismo tiempo.

Tabla 3. Correlaciones entre constructos. Segunda fase

Aprendizaje | Interactividad | Apoyo | Contenidos | Competencias | Dificultades
g:;:(l::flén fe 556" 573" | 689" 729" ,254”
Gl 1000 000 1000 ,000
_ 701 701 701 701
A g;’; :(l;c“’“ de 533" 601” 570" 328"
Interactividad ;o o ateral) 000 000
N 701
Correlacién de 573"
Apoyo Pgarson
 Sig. (bilateral) ,000
N 701
g:;:(l)a:ién de 689"
Contenidos g0 (bilateral) 000
N 701
SZ;:(I::lcién de 729"
Competendlas g, T fateral) 1000
N _ 701
g:;;l::flén de 254"
AL AL Sig. (bilateral) ,000
N 701
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: los autores
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De esta manera, se obtiene que la correla-
cién mas significativa entre los constructos es:

Constructo de aprendizaje: la mayor correla-
cién se da con el constructo competencias (,729).

Constructo interactividad: la mayor corre-
lacién que se presenta es con el constructo
contenidos (,601).

Constructo apoyo: la mayor correlacion se
da con el constructo contenidos (,715).

Constructo contenidos: la mayor corre-
lacién que se presenta es con el constructo
competencias y viceversa (,834), es la mejor
correlacién que se da en el estudio.

Constructo dificultades: la correlacién de
este constructo es casi nula con los demas, es
la més baja correlacion del estudio (,237) y se
presenta con el constructo apoyo.

Tabla 4. Matriz de componentes rotados. Segunda fase

1 2 3 4 ) 6 7 8

9 10 10l 12 13 14 15 16

1,754 |,778 | ,646 | ,725 | ,769 | ,642 | ,761 | ,812

,800 | ,796 | ,807 | ,842 | ,739 | ,153 | ,117 | -

2,129,151 |,283 | - |,134|,642| - |,120

,121 = ,144 | - 1,321 | ,842 | ,889 | ,831

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: normalizacion Varimax con Kaiser.

Fuente: los autores

Utilizando la Matriz de componentes
principales rotada con el método de rotacién
normalizacién Varimax con Kaiser se obtienen
dos componentes principales que agrupan las
16 variables. Componente 1: agrupa las varia-
bles 1,2,3,4,5,6,78,9,10,11, 12, 13y se le
denomina componentes procesos de aprendi-
zaje; componente 2: agrupa las variables 14, 15,
16y se le denomina componente dificultades.

Analisis comparativo fase uno y dos

En la medida en que se amplia la muestra y
se depura la poblacién objetivo, los resultados
varfan considerablemente entre cada fase
del estudio. Se presenta el mayor descenso
en el constructo aprendizaje y pensamiento
reflexivo, el cual inicialmente, como ya se dijo,
se considera separadamente.

Tabla 5. Resumen de puntajes por constructosy por pruebas

Competencias 1,78 1,33
Aprendizaje 1,98 -

Pensamiento reflexivo 190 -

Aprendizaje y Pensamiento reflexivo - 1,23
Dificultades 1,65 1,95
Interactividad 1,52 1,66
Apoyo 1,90 1,45
Contenidos 1,98 1527

Fuente: los autores
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Para la segunda fase del estudio, las variables ~ fase. Los constructos dificultades e intereacti- b
han sido agrupadas en seis constructos, conbase  vidad presentan comportamientos atipicos, lo £ &
en los seis componentes obtenidos en la primera  que concita el interés para la investigacion. 22
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Figura 1. Diagrama de lineas
Fuente: los autores

Este resultado coincide con el resultado de  han quedado agrupadas en un componente
la matriz de componentes principales en los 1, el nivel de significancia del constructo
cuales las variables del constructo dificultades  dificultades es mayor, dado que ya habia sido
son identificadas dentro de un componente identificado un comportamiento atipico en la
numero 2. Mientras que las demas variables  primera fase del estudio.
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Figura 2. Dispersion y simetria de los constructos. Dos fases
Fuente: los autores






