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Resumen

Introduccién: en el marco del proyecto de investiga-
cién titulado “Simulacién organizacional para la toma
de decisiones”, se desarrolld un simulador financiero
web interactivo para empresas de servicios, acorde las
posibilidades de la ingenieria web y la usabilidad. Meto-
dologia: la investigacién para el modelo financiero se
fundamenta en una metodologia cuasiexperimental, des-
criptiva v correlacional, cuyos métodos de investigacion
son dialécticos v analiticos. Ademas, para el desarrollo
del software se utilizé metodologia Agil Unified Process
[aur). Resultados: una aplicacién de software en entorno
web, de uso libre para toda la comunidad que se interese
en el emprendimiento v el desarrollo de estudios finan-
cleros para empresas del sector servicios. Conclusiones:
como aporte desde la investigacién aplicada a las nece-
sidades de una regién, la Universidad debe desarrollar
soluciones que permitan a los cindadanos apropiarse de
conocimiento para resolver problemas v atender necesi-
dades, en este caso, un simulador financiero en linea y de
uso libre le permitird a los usuarios realizar desarrollos
de creacion de empresas de servicios.

Palabras clave: simulacion, finanzas, simulacion finan-
ciera, empresa, servicios.

Abstract

Introduction: within the framework of the research
project entitled “Organizational simulation for decision
making”, an interactive financial services web simula-
tor for companies was developed, in accordance with
web engineering possibilities and usability. Methodo-
logy: the research for the financial model is based upon
a quasi-experimental, descriptive and correlational
methodology, whose research methods are dialectical
and analytical. In addition, for the software develop-
ment an Agile Unified Process (aur) methodology was
used. Results: a web application, free to be used by the
community, interested in promoting research and deve-
lopment of financial services companies. Conclusions:
as a contribution to the needs of a region, the University
must develop solutions that enable citizens to appro-
priate knowledge which will enable them to solve their
own problems and meet their needs, in this case, an
online financial simulator, free to use, which will allow
users to development and create service companies.

Keywords: simulation, finance, financial simulation,
business, services.
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Introduccién

ada dia los empresarios se enfrentan a

un futuro financiero que exige menos

equivocaciones y un alto grado de
competitividad en el mundo empresarial, y
por esta razon los lideres empresariales nece-
sitan de instrumentos de planificacion que les
permitan imaginar futuros alternativos, de
tal manera que se puedan manejar opciones
con unas determinadas variables y se logre
determinar la incidencia en el resultado final.
Con base en esta premisa, los autores, en el
marco de la investigacién titulada: “Simula-
cion organizacional para la toma de decisio-
nes”, desarrollaron simuladores financieros
para empresas de produccién, para pequena
vy mediana empresa y para empresas de ser-
vicios, cuyos resultados se entregan en este
articulo. Un simulador financiero es una
herramienta que ayuda a analizar un proceso
antes de ser llevado a cabo y, de esta manera,
tratar de obtener mejores resultados en una
decision. Con base en lo anterior se planted la
creacién de un simulador web interactivo para
apoyar el desarrollo de un proceso financiero
de ideas de negocios y empresas de servicios,
como una herramienta amigable y de facil
manejo, que fortalezca el diseno de planes y
contribuya a tomar decisiones estratégicas.

Se presenta una herramienta de trabajo que
guia y orienta los procesos contables y la eva-
luaciénfinancierade una empresade servicios.
Su desarrollo se orienta en una investigacion
cuasi experimental ya que no controla todas
las variables que se pretenden desarrollar en
el proyecto, sino a una parte de ellas. Debido
a que el simulador financiero es un maédulo de
la investigacidn, la cual sélo se centra en solu-
cionar los procesos financieros mas relevantes
y necesarios de la organizacidn, se establecen

dos variables de investigacion: los procesos
financieros como variable independiente y
el estudio financiero que soporta la gestién
organizacional estratégica de las empresas
como variable dependiente. Con esto se pre-
tende establecer la pertinencia de los formatos
financieros existentes para aplicarlos al simu-
lador financiero y obtener asi una solucién web
bésica v completa. Esta guiado también por
una investigacién descriptiva, la cual involu-
cra la investigacién documental y exploratoria
con el fin de reunir los requisitos necesarios a
través juicio de expertos en el tema y fuentes
documentales de estudio. Ademas, se basa en
una investigacién correlacional, ya que para
establecer la estructura general del proceso de
estudio financiero que contenga los procesos
contables mas relevantes, se requiere compa-
rar las gufas y simuladores financieros exis-
tentes y asi valorar ventajas y desventajas que
contribuyan al éxito del simulador. Por tltimo,
se hace uso de una metodologia de desarrollo
de software estructurada y ordenada basada
en el modelo Aup.

Metodologia

Tomando como base la metodologia Aup, la
cual es una versién simplificada del Rational
Unified Process (RUP) (Ambler, 2005), se pro-
pone para la elaboracién de este proyecto las
siguientes fases:

s Ideacién (puesta en marcha, visién
aproximada).
» Elaboracién (definicién, analisis y disefo).
- o
e Construccidn (implementacién).
e Transicién (fin del proyecto vy puesta en
marcha).

En cada una de estas fases se sugieren siete
actividades.
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1. Modelado: sumeta es entender los objetivos
del proyecto, el dominio del problema que
se trata e identificar una solucién viable
para hacer frente al mismo (Gareia, 2004).

2. Implementacion: su objetivo es transfor-
mar los modelos en cddigo ejecutable y
realizar un nivel basico de pruebas.

3. Test: se realiza una evaluacién objetiva
para asegurar la calidad. Incluye encon-
trar defectos, validar que el sistema trabaja
como se diseid y verificar que los reque-
rimientos se han cumplido. Teniendo en
cuenta que la calidad es la concordancia
del software producido con los requeri-
mientos explicitamente establecidos, con
los estandares de desarrollo prefijados
y con los requerimientos implicitos, no
establecidos formalmente, que desea el
usuario (Pressman, 1993).

4. Despliegue: se planeala entrega del sistema

y se ejecuta el plan para poner el sistema

a disposicién del usuario final.

Gestion de la configuracion: se gestiona el

ol

acceso a los artefactos del proyecto. No sélo
incluye el seguimiento a las versiones de los
artefactos sobre el tiempo sino que admi-
nistra y controla los cambios realizados.
6. Gestion del proyecto: el objetivo es dirigir
las actividades que toman lugar en el pro-
yecto. Incluye administracion de riesgos,
asignar tareas, seguimiento a los procesos
y coordinar con las personas y sistemas
externos al &mbito del proyecto para ase-
gurarse de que se entrega a tiempo (Florac,
1997, p. 10).
Gestion del entorno: se soporta el resto del

=1

esfuerzo asegurindose de usar los pro-
cesos apropiados, guias y herramientas
(hardware v software) estan disponibles
para el equipo de trabajo.

Resultados

Requerimientos no funcionales

Tienen que ver con los aspectos que de una u
otraforma pueden limitar el sistema. Los reque-
rimientos no funcionales son los siguientes:

e El sistema debe responder de forma rapida
al momento de registrar los datos.

s El simulador financiero debe ser compati-
ble con la mayoria de los navegadores web
existentes.

e Debe estar basado en PHP con versién
superior a 5.0.

Requerimientos funcionales

Recogen lo que debe hacer el sistema en
forma interna, sin incluir aspectos de interfaz
o interaccion (Escalona, 2000).

Partiendo de que el objetivo general de la
utilizacion de modelos de simulacién es mejo-
rar las conclusiones y decisiones que se toman
a partir de los resultados obtenidos (Hale,
2000).

Los requerimientos funcionales indican
qué hara el sistema y se recogen dentro de los
casos de uso.

Después de analizar el documento base se
optd por realizar el simulador que estara com-
puesto por dos componentes, el primero seré
la informacién que el usuario debe ingresar
para realizar la simulaciéon y el segundo
corresponde aunaserie dereportes que permi-
tiran un mejor andlisis de resultados. Den-
tro de los registros, necesarios para realizar
la simulacion se encuentran los siguientes
registros, los cuales deben ser llenados de una
manera especifica y completa para obtener un
mejor resultado:

:
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e Gestionar servicio

e Gestionar pardmetros

e Gestionar cantidad de ventas

¢ Gestionar préstamos

e Gestionar la inversién fija

¢ Gestionar la inversion diferida

e Gestionar cantidad de insumos

e Gestionar mano de obra directa

» Gestionar gastos variables

¢ Gestionar gastos de administracion

e Gestionar costos indirectos de fabricacién
fija

e Gestionar costos indirectos de fabricacion
variable

Al procesar estos registros se generan
informes financieros, los cuales corresponden
a los siguientes: capital de trabajo, inversién y
financiamiento, depreciacién periodo de ins-
talacién, presupuesto de venta, presupuesto de
cartera, presupuesto de insumos, presupuesto
de insumo por inventario, resumen compra
de insumos, presupuesto compra de insumos
valorizados, valoracion de inventario final de
insumos, presupuesto de cuentas por pagar,
presupuesto de costos indirectos de fabrica-
cién fijos y variables, presupuesto de mano
de obra directa, presupuesto de gastos fijos y
variables, presupuesto de costo directo unita-
rio, costo de produccién de un servicio, estado
de pérdidas y ganancias, calculo del 1va, flujo
de caja, balance de iniciacién, balances pro-
yectados, cuentas para calculo de razones
financieras: 1) cuentas para calculo de razo-
nes financieras; 2) razén de liquidez, razén de
rentabilidad, razén de endeudamiento, punto
de equilibrio financiero, punto de equilibrio
econdmico, margen de seguridad, tasa interna
de retorno y valor presente neto.

Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso representa las
principales interacciones entre los usuarios y
el sistema, mostrando las distintas operacio-
nesy c6mo se relacionan con su entorno (OMG,
2002). Asi, este diagrama se encarga de mos-
trar la funcionalidad futura de una aplicacién
de software (figura 1).

Figura 1. Diagrama de casos de uso

Fuente: los autores

Especificacion de casos de uso
Caso de uso UC1: gestionar usuario

Actor principal: Emprendedor.

Personal involucrado e intereses:

» Emprendedor: quiere registrarse en el sis-
tema para poder realizar simulaciones con
los datos de su idea de negocio.

¢ Grupo de investigacion: quiere llevar un
registro de todas las personas que hacen
uso del simulador conservando algunos
datos.
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Precondiciones: el emprendedor no se
encuentra registrado en el sistema.

Poscondiciones: el emprendedor puede
ingresar al sistema con un nombre de usuario
y contraseiia y puede modificar sus datos y eli-
minar su cuenta de usuario.

Escenario principal de éxito

Los pasos 1-4 corresponden al registro de
usuario:

1. El emprendedor solicita crear una cuenta
de usuario.

2. El sistema muestra un formulario donde
el usuario debe ingresar algunos datos
no obligatorios como nombre y apellido y
otros obligatorios como nombre de usua-
rio, correo electronico, institucion a la que
pertenece y su contrasefia.

3. El emprendedor ingresa los datos solicita-
dos y confirma la creacién de la cuenta.

4. El sistema almacena los datos.

Los pasos 5-8 corresponden al ingreso de
usuario:

5. El sistema solicita el ingreso pidiendo
nombre de usuario y contrasena.

6. El emprendedor ingresa su nombre de
usuario y contrasena y solicita el ingreso al
sistema.

=1

El sistema permite el ingreso.

. El sistema muestra un formulario con los
datos pertenecientes al emprendedor que
acaba de ingresar, acceso al simulador, la
opcién de eliminar usuario y la opcién de

[o2]

cerrar sesion.

Los pasos 9-11 corresponden a la modifica-
i -
cién de los datos del usuario:

9. Elemprendedor hace cambios enlos datos
y solicita que se registren los cambios.
10. El sistema registra los cambios.

Los pasos 11-12 corresponden a cerrar sesion:

11. El emprendedor solicita cerrar sesion.

12. El sistema oculta el formulario con los

datos de usuario y regresa al paso 5.

Los pasos 13-16 corresponden a la elimina-

. s
Cl0

n de usuario:

13. Elemprendedor solicita eliminarsu cuenta

de usuario (solo sise haaplicado el paso 8).
El sistema pide confirmacién.

14. El emprendedor confirma o cancela la

eliminacion.

15. El sistema elimina todos los datos del

emprendedor si la confirmacién es posi-
tiva, no hay accién en caso contrario.

Extensiones

Existen datos obligatorios que el emprende-

dor no ha ingresado o haingresado mal:

1.

g

El sistema no permite el registro, avisa que
se han ingresado datos erréneamente y
senala los campos erréneos.

Elnombre de usuario ya existe en el sistema:
El sistema no permite el registro y avisa
que ya existe el nombre de usuario.

El nombre de usuario o contrasefia no
corresponde a los registrados en el sistema.
El sistema no permite el ingreso y avisa
que el nombre de usuario o contraseiia no
son validos.

Existen datos obligatorios que el empren-
dedor no ha ingresado o haingresado mal.
El sistema no permite la modificacién de
los datos, avisa que se han ingresado datos
erroneamente ysenalalos campos errdneos.
El nombre de usuario ya existe en el
sistema.

El sistema no permite la modificacién de
los datos y avisa que ya existe el nombre de
usuario.

- ugIoe
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Requisitos especiales

Se requiere pedir al usuario confirmacién
de contrasena.

Seguidamente se desarrollaron las espe-
cificaciones de casos de uso, con la plantilla
que, segin (Larman, 1999), es el formato mas
ampliamente extendido y compartido, para
los siguientes casos:

e UC2: gestionar servicio

e UC3: gestionar parametros

e UC4: gestionar cantidad de ventas
e UC5: gestionar préstamos

e UC6: gestionar la inversidn fija

e UCT: gestionar la inversién diferida

e UCB8: gestionar cantidad de insumos

e UC9: gestionar mano de obra directa

e UC10: gestionar gastos variables

e UC11: gestionar gastos de administracién

e UC12: gestionar costos indirectos de fabri-
cacion fijos (cIrF fijos)

¢ UC13: gestionar costos indirectos de fabri-
cacién variable (CIF variables).

Diagrama de dominio
Este diagrama permite visualizar concep-
tos en el dominio del problema, lo que permite
el diseno de los objetos de software (figura 2).

~porcartaje LA
-poctantale diabdandos

-porcantaie venies de conlsto

Figura 2. Diagrama de dominios
Fuente: los autores
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Ademas establece cémo las relaciones se
dan en torno a la clase servicio, la cual recoge
o aglutina a las demas.

Recursos Hardware

Diagramea de arquitectira

En este diagrama de arquitectura se puede
observar la interaccién del software y hard-
ware para obtener un buen resultado en la
informacién final que se muestra al usuario
(figura 3).

Recursos Software

(| PaginaPrincipal HTML |
Grupo Faro i

l | Lenguaje de implementacion PHP

LFied de internet

/| Llamado Capas de presentacion

XAJAK

Disenoa Interfaces Simulador Financiero

jQuery+ HTML

Servidor Web

Postgres

Figura 3. Diagrama de arquitectura
Fuente: los autores

Desde los recursos de hardware y software,
la pagina principal, la interaccion de las capas,
el disefio de las interfaces y el llamado a las
bases de datos, con un lenguaje de imple-
mentacién como PHP y TOOD en el marco de
la comunicacién y el uso de un servidor para
tal fin. [gualmente se desarrollaron los diagra-
mas de secuenciay de clases de dominio.

Llamado Bases de Datos

ORM Doctrine

Estructura de la base de datos

Con los elementos anteriores se genera el
diagrama de base de datos (figura 4). Base de
datos que procura madurez y estandarizacién,
ademas de aprovechar las herramientas rela-
cionales que hay para ella (Craig, 1989).
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Figura 4. Diagrama de base de datos
Fuente: los autores

Me

Para el manejo de las tablas auxiliares se  totalidad yfue probado con diversos proyectos
desarrollaron 187 procedimientos almacena-  de ideas y planes de negocios; a continuacién

dos, que permiten el calculo de los informes  se muestran sélo los pantallazos iniciales de

de simulacién. acceso, pero proximamente sera posible usar

el simulador en el portal: www.farodelconaoci-
Ve i - + M . .
Presentacion del producto final miento.com/simuladores
El simulador financiero web interactivo

o R Datos de usuario (figura 5).
para empresas de servicios se desarrollé en su
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BIENVENIDG AL STIMULADOR FINANCIERO PARA NO FINANCIEROS

Ingrese su nombre de uswario y contrasefia para iniciar sesidn. no tiene una cuenta de
usiarin, puede crear una par medio del botan Nueso Usaario y registrar sus datos. Si tiene
alguna duda puede consultar el videotutorial sobre .

REGISTRO DE LUSUARIO
Nombres

Apellidos
Nonibre de Usuaria

o]

z
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Corren Electrinico
Institucian

Contrasefia 0e Usuario

Confirme Contrasena

Figura 5. Datos del usuario

Fuente: los autores

Registro idea de negocio (figura 6).

slader Financiero para Mipyme - M
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[ Més viitadea | Priveens poses G0 OHmes noscns

| 1% swnulador Financicea para Mipyme. | = =
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REGISTRO DE 1DEA DE NEGOCTIO

[ i rigs
et Nombes [dea du Negocio
Producto Inversidn Inicial (£} I
Descripaiin
Mataria Prima

Mano de Obra .
Costos Directes

Costos Fijos

Costos Indirectos

Préstamos

Inventario

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

Ingresas no Operacionales

Gastes no Operacienales

Figura 6. Registro de idea
Fuente: los autores
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Conclusiones

¢ Como aporte de la universidad al desarrollo
de una regidn, se desarroll6 un simulador
financiero web interactivo, en lineay deuso
libre, que le permitird a los usuarios realizar
desarrollos o presentar proyectos de crea-
cién de empresas o ideas de negocio que
puedan ser apoyadas por diversos entes
publicos y privados, ademas de utilizarse
para realizar diversos calculo, financieros
de diversos propdsitos. Pero pueden existir
limitaciones en el uso de la aplicacién toda
vez que se requiere un computador y de
Internet para tal fin.

El desarrollo de ideas, planes, programas o

proyectos implica una serie de pasos que
obliga a quien formula tener una conoci-
miento amplio de diversas tematicas, en
este caso las finanzas, lo que ha sido, segtin
la experiencia de los autores a nivel profe-
sional y académica, una circunstancia con
diversos grados de dificultad, toda vez que
la profundidad de la informacién a presen-
tar a diversas entidades asi lo exige.

Contar con una herramienta computacio-
nal de avanzada, facil de usar, amigable,
agradable con el usuario y que lo lleve de
la mano para el desarrollo de un estudio
financiero, hace posible aplicar a las dife-
rentes necesidades del medio local, regio-
nal y nacional.

El simulador financiero queda a disposi-
ci6én de las personas que lo requieran; esto
como una forma de responsabilidad insti-
tucional de parte de la Universidad para la

region, aprovechando las posibilidades del
software libre, de los portales de conoci-
miento y de la simulacién.
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