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Resumen

Introduccion: las sociedades deben generar confianza dentro de
la comunidad donde operan v establecer propésitos que sirvan
al bien comiin, sin descuidar el fin, maximizando el retorno eco-
némico para sus asociados. En consecuencia, la Responsabilidad
Seocial Empresarial (rse) es una filosofia corperativa adoptada
por la alta direccién de una empresa para actuar en beneficio
de sus propios trabajadores, sus familias v el entorno social en
las zonas de su influencia. Metodologia: el enfoque es de indole
cuantitativo, centrade en la descripcién de la responsabilidad
social. La metodologia se basa en el desarrollo de una investiga-
cién de cardcter descriptivo teniendo en cuenta el identificar los
conceptos concebidos sobre Responsabilidad Social en las orga-
nizaciones empresariales. Resultados: en 63 empresas se tiene
incluida la responsabilidad social en sus valores, 28 empresas
no realizan ningin tipo de documento en valores v principios, v
27 empresas desconocen la importancia de este tema; en la rela-
cién con los trabajadoras, 71 empresas tiene politicas claras con
base a los acuerdos de o, 31 empresas desconocen las politicas
laborales en relacién con los trabajadores, v en 17 empresas se
desconoce la politica de relacidn de trabajadores v su impacto
en la reduccion de la pobreza. Se tomaron 120 organizaciones
empresariales afiliadas a Acopi en Risaralda. Conclusiones: los
empresarios buscan con el pago oportunc de salarios, prestacio-
nes v acuerdos basicos de la orr, garantizar condicionas hasicas
al cliente interno en las medida que las condiciones econdmicas
de las empresas lo permitan. Los empresarios proponen accio-
nes particulares para mejorar condiciones de vida en los aspec-
tos de vivienda, educacion salud, adecuado manejo ambiental,
disminucién de la corrupcion en las empresas, mejoramiento de
las relaciones con el Estado v la comunidad v el reconocimiento
ala importancia del territorio en la relacién empresario-trabaja-
dor, comunidad y gobierno.

Palabras clave: responsabilidad social. modelo Responsabilidad
Social Empresarial, cliente interno, organizacién empresarial.

Abstract

Introduction: companies must build trust within the community
where they operate and establish purpose it serves the commen
good, without neglecting to maximizing the economic return for
its partners. In that vein Social Fespensibility (csr) is a corpo-
rate philosophy adopted by top management of a company to act
on behalf of their workers, their families and the social environ-
ment in their areas of influence. Methodology: the approach is
guantitative in nature in the description of social responsibility.
The methedology is based on the development of a descriptive
research taking into account the identification of concepts desig-
ned for Social Responsibility within business organizations.
Results: 63 companies have included social respeonsibility in
their values, 28 companies do not perform any type of docu-
ment values and principles and 27 companies are unaware of
the importance of this issue, in relation to workers 71 compa-
nies have clear policies based agreements of oip, 31 companies
are unaware of labor policies in relation to employees and 17
companies, is unknown relationship policy for workers and their
impact on poverty reduction. It took 120 business crganizations
affiliated Acopi in the department of Risaralda. Conclusions:
emplovers looking to the timely payment of wages, benefits, and
basic agreements of the ilo, to ensure basic conditions in inter-
nal customer as the companiss’ econcmic conditions permit.
Employers propose specific actions to improve living conditions
at housing, education, health, adequate environmental mana-
gement, less corruption within enterprises, improving relations
with the state and the community and the recognition of the
importance of the territory in the employer-employee relations-
hip, community and government.

Keywords: Social Responsibility, csr model, internal client, busi-
ness organization.
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Introduccion

as sociedades deben generar confianza

dentro de la comunidad donde operany

establecer propésitos que sirvan al bien
comun, sin descuidar el fin, maximizando
el retorno econdmico para sus asociados.
En consecuencia, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es una filosofia corporativa
adoptada por la alta direccién de una empresa
para actuar en beneficio de sus propios traba-
jadores, sus familias y el entorno social en las
zonas de su influencia. Se la considera como
un conjunto integral de politicas, practicas
y programas que se instrumentan en toda
la gama de operaciones corporativas, en los
procesos de toma de decisiones, aspecto este
que significa poner en marcha un sistema de
administracién con procedimientos, contro-
les y documentos en contextos empresariales
especificos. Por ello, la orientacién y base
de este proyecto esta ligado al concepto de
implementacién de la RSE, mediante un estu-
dio descriptivo en el campo de la estructura y
cultura organizacional aplicada. A partir de lo
anterior, la disposicién de este ejercicio acadé-
mico se enfoca al conocimiento conceptual,
realizando analisis de caracter descriptivo en
torno al rastreo, sobre cémo se ha entendido
el concepto de responsabilidad social y cémo
se manifiestan las practicas empresariales en
el campo de RsE, teniendo en cuenta su con-
tribucién en el desarrollo humano del cliente
interno.

Metodologia

El enfoque es de indole cuantitativo, cen-
trado en la descripcion de la responsabilidad
social, que se ha transformado enun fenémeno

de gran importancia para el desarrollo de
la cultura y la organizacién empresarial.
La metodologia se basa en el desarrollo de
una investigacion de cardcter descriptivo,
teniendo en cuenta el identificar los conceptos
concebidos sobre responsabilidad social en
las organizaciones empresariales del sector
privado en el Departamento de Risaralda, con
el propdsito de percibir el desarrollo de las
practicas empresariales y su contribucién en
el desarrollo humano del cliente.

® Poblacion: se toma como universo a 150
organizaciones empresariales afiliadas a
Acopi en el ano 2009, en el Departamento
de Risaralda.

® Muestra: una muestra de 120 empresas, con-
siderandose un nivel estimado de confianza
del 95% y un error muestral del 4%.

Técnica de recoleccion: la forma como se

desarrollé la aplicacion del instrumento fue
mediante entrevista directa con personas
del staff de gerencia o mando medio, con la
cual se buscaba conocer los conceptos con-
cebidos, comparar las percepciones, y ana-
lizar las practicas empresariales de estas
organizaciones en la RSE y su contribucién
al desarrollo humano del cliente interno,
en cada una de las 120 empresas. El ins-
trumento fue concertado con Acopi centro
occidente siendo aprobado y ajustado con
empresarios de este gremio; los resultados
obtenidos seran evaluados por el grupo de
organizaciones empresariales afiliadas a
dicha colectividad.

Andlisis de la informacion: se aplicé el
software EPI-INFO para tabular, clasificar y
obtener datos cuantitativos, lo cual arrojo
graticas elaboradas en Excel.



Implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Fundamentacion tedrica

En este referente tedrico se hard mencién a
algunas categorias que, a juicio de los inves-
tigadores, estdn relacionadas con la RSE. Su
abordaje se realiza a partir de estudios que se
han ejecutado en varias regiones del mundo y
que, por su universalidad, no interesa el lugar
donde se hayan llevado a cabo.

A partir del concepto que asume la Super-
intendencia de Sociedades de Colombia (s1s),
la REs se entiende en esta investigaciéon como
“ el compromiso voluntario que las organiza-
ciones asumen frente a las expectativas con-
certadas que en materia de desarrollo humano
integral se generan con las partes interesadas
v que, partiendo del cumplimiento de las dis-
posiciones legales le permite a las organiza-
ciones asegurar el crecimiento econdmico el
desarrollo social y el equilibrio ecoldgico” (s1s,
2007).

La RSE es una filosofia corporativa adop-
tada por la alta direccién de una empresa
para actuar en beneficio de sus propios traba-
jadores, sus familias y el entorno social en las
zonas de su influencia. Se considera como un
conjunto integral de politicas, practicas y pro-
gramas que se instrumentan en toda la gama
de operaciones corporativas y en los procesos
de toma de decisiones, y que significa poner
en marcha un sistema de administracion con
procedimientos; controles y documentos.

En los Gltimos anos surgié un nuevo tér-
mino: “ciudadania corporativa”, cuyo rasgo
diferencial es que traza un paralelismo entre
los deberes y derechos de una empresa con
los deberes y derechos de un ciudadano. Se
entiende que la empresa es una institucion
que acttia dentro de una sociedad mas amplia
con la cual desarrolla y administra relaciones

con diferentes grupos de interés o stakehol-
ders (Centro Colombiano de Responsabilidad
Social [CCRE]).

El aporte fundamental de esta idea es que
la RSE comienza considerando cémo debe ser
una relacién justa y sostenible con cada una
de las personas y grupaos relacionadas con las
actividades propias del negocio, ya sea directa
e indirectamente.

Segin Schein (1980, citado por Smith,
2004), existen ciertos requisitos fundamen-
tales a tener en cuenta para lograr el cambio
organizacional:

e Una motivacion fuerte de querer cambiar
una situacién que se percibe como inde-
seable o al menos, mejorarla.

La participacién de personas clave en la
organizacién, equipo directivo y mandos
intermedios. Personas con capacidad de

liderazgo, aunque no estén en posiciones de
autoridad.
La formacion de una red de relaciones

entre personas que se sientan comprometi-

das con el proceso iniciado y movilizan los

recursos necesarios en momentos de duda

desdnimo.

Pequenas experiencias de éxito ya desde

el principio para dar confianza en que las

cosas van por buen camino.

¢ Un marco conceptual cientifico que avale
el proceso de cambio tal como se ha plan-
teado. Dentro de esto reiterar tres factores:

— Obijetivos claros.

— Agentes de cambio internos y externos
bien adiestrados y compenetrados entre si.

— Un plan tlexible.

Un proceso de ejecucién con un ritmo debi-

damente acompasado segiinla complejidad

de la situacién. Demasiada rapidez en una

situacién muy compleja puede aumentar la
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confusion y crear desconcierto. Asimismo,
una lentitud excesiva puede sembrar des-
interés y apatia.

Como lo afirmara hace algunos anos Peter
Drucker: “las sociedades contempordneas son
primordialmente Sociedades de Organizacio-
nes. Las organizaciones son quienes moldean
numerosos aspectos de la vida humana como
las motivaciones, el caracter, las formas de
relacién social, los usos de las tecnologias,
etc.”. El reconocimiento de esta cuestién nos
conduce a pensar que en manos de las organi-
zaciones, entre ellas las empresas, se encuen-
tra un poder social capaz de transformar no
s6lo los medios de produccidon en bienes y
servicios sino también de transformar los pro-
positos, las condiciones y los resultados de la
vida social en su conjunto.

La participacion, la tolerancia yla
cooperacion como ejes centrales
de la economia solidaria

Cuando estos tres ejes se articulan a tra-
vés de la accién comunicativa, logran ser las
bases de las précticas sociales encaminadas a
crear y fortalecer organizaciones sociales que
puedan dar cuenta de un sistema econémico
basado en la solidaridad.

Una reflexién sobre el tema de la economia
solidaria estd en los planteamientos que hace
el profesor Luis Razeto, que apuntan a esta-
blecer la relacién con el proyecto de transfor-
macion de la economia a partir de una vision
mas amplia de la realidad que contemple la
multiplicidad de sujetos y un método nuevo
de concebir la economia; que reconoce la
diversidad pero supera un modo de pensa-
miento homogéneo que fuera cooperativo,
y lo concibe como una economia pluralista,

diversificada; que puede ofrecer mucho y esta
basada en la cooperacién y en la solidaridad.

Razeto afirma que “cuando decimos eco-
nomia de solidaridad, estamos planteando la
necesidad de introducir la solidaridad en la
economia, de incorporar la solidaridad en la
teorfa y en la practica de la economia” (1993,
p. 14).

Esta propuesta la analiza el autor como las
posibilidades de mover recursos de los que
tienen hacia los que no, a través del aporte que
hagan las personas e instituciones a los secto-
res més pobres, pero orientando esos recursos
a la busqueda de soluciones efectivas, que
cuenten con la participacién activa de las per-
sonas involucradas, que les permita generar
ocupaciones y asi organizar comunidades,
para instalarlas en la vida comunitaria.

La confianza como base de la RSE
en el proceso de asociacion

De acuerdo con Moreno:

Hov, la confianza se ha convertido en un valor de
trascendental importancia por todas las impli-
caciones que de alli se derivan. Cada vez es mas
claro que la confianza, dispuesta en distintos
escenarios, se constituye en un ingrediente fun-
damental para fortalecer relaciones de comu-
nicacion, en el entendido que ésta por su propia
naturaleza sociocultural e inter subjetiva, es con-
figuradora v constructora de realidad (2003, p. 11).

Dos de los principios orientadores de las
organizaciones sociales son la libre asociacion
y el libre retiro, en los que se evidencia en la
confianza en el proceso organizaciones que
otros adelantaron para adherirse a ellas, o los
altos niveles de confianza que debieron tener
aquellos pioneros que tuvieron que convencer
a otros para que se integraran y dieran vida,
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no soélo social sino también econémica, a una
organizacion que fuera el reflejo de sus ideales
de mejoramiento de la calidad de vida, para
que luego tuvieran seguidores que los acom-
panaran en el desarrollo, crecimiento y forta-
lecimiento organizacional.

A través de la confianza se logra el cono-
cimiento del otro y de sus practicas sociales
y se potencia la participacién, la tolerancia
v la cooperacién como mecanismos de bis-
queda de informacién y de las actuaciones
de los individuos en su recorrido histérico y
de la elaboracién de argumentos y practicas
sociales de convivencia; practicas que se evi-
dencian en las organizaciones sociales (Diaz,
2003, p. 89).

La rsSE v la generacion de trabajo
como factor de creacidon de riqueza

Producto de la accién social es la organi-
zacién, que es una construccion social creada
para satisfacer en ella, entre otras, las necesida-
des bdsicas de integracion y de reconocimiento.

Las organizaciones son hechos sociales
resultados de depositar en ellos la confianza
v la cooperacién. Por la confianza es que se
crean organizaciones que conllevan una
dimensién social v se espera que tengan un
sistema de valores, de creencias, de supuestos
vy de politicas o de pensamientos orientado-
res que ayuden a articular a los individuos
movidos por intereses colectivos, que en las
organizaciones se vuelven comunes. Por la
cooperacién se genera en la organizacion la
dimension econémica mediante la cual los
individuos aprenden a interactuar con recur-
sos no humanos que acuerdan en transformar
para generar otros bienes o servicios que, des-
pués de producir, distribuirdn y consumirdn
entre ellos mismos u otros individuos.

La accién social conlleva una cuestion
social. Para Messner, ésta es definida como “la
cuestién de las deficiencias del orden social de
una sociedad por lo que respecta a su come-
tido de realizar el bien comun, la cuestién de
las causas y de los medios necesarios para
su superacion” (Messner, 1976, p. 24). Com-
prende estudiar la cuestion social la cuestién
social desde las condiciones que el individuo
encuentra en sus practicas y las acciones que
emprende, bien sea desde lo racional, referido
afines yvalores, lo afectivo o lo tradicional. En
consecuencia, estd llamada a convertirse en la
abanderada para ser el espacio de reflexion y
actuacién donde se diferencie trabajo, labor y
accion para hacer productivo al ser humano,
buscando darle un lugar predominante por
encima de lo racional y lo econémico.

Arendt (1998, p. 21) explica la labor como
la actividad correspondiente al proceso biolé-
gico del cuerpo humano, cuyo desarrollo esta
ligado a las necesidades vitales producidas en
el proceso de la vida; ésta asegura la vida de
la especie. El trabajo como la actividad que
corresponde a lo no natural la exigencia del
hombre; proporciona un mundo artificial de
cosas distintas de las circunstancias naturales.
El trabajo y su producto artificial, hecho por el
hombre, permiten la permanencia de la vida
mortal. Por tiltimo, la accién es la actividad que
serealiza entrelos hombres sinlamediacién de
cosas o materia, y crea la condicién para la his-
toria. Para cada una, Arendt establecio su con-
dicidn: la condicién humana de la condicion es
la vida; la del trabajo, la mundanidad; y la de
la accidn, la pluralidad. La condicién humana
no es lo mismo que la naturaleza humana: la
suma total de actividades y capacidades que
corresponden a la condicién humana no cons-
tituye nada semejante a lanaturaleza humana.

1SaAl] ap [BUOLOEN B1S]
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En la sociedad del conocimiento, o lo que
Alvin Toffler llamé la tercera ola, se potencia el
trabajo (Peter Drucker plantea la expresidn “tra-
bajadores del conocimiento”) como un factor
generador de riqueza. El trabajo es un creador
de conocimiento y ofrece nuevas formas de
desarrollarloy de relacionarse con él. Por el tra-
bajo como accién transformadora el individuo
se siente incluido, pues éste le proporciona un
mundo artificial de cosas, claramente distintas
de todas las circunstancias naturales; de ahi
que al trabajo se le aportan las capacidades
para generar una economia de bienestar. El
individuo crea organizaciones en las cuales él
mismo da sentido a la labor, al trabajo v a la
accion cuando satisface las necesidades que
motivaron su creacién, es decir, cuando logra
una interaccion entre la dimension social y la
dimensién econémica de esa organizacién en

s .

la que él espera realizar su condicién humana.

Resultados

La responsabilidad social empresarial se
manifiesta cuando existe un conjunto siste-
matico de politicas, programas y practicas
coordinadas e integradas a la operacién del
negocio, que soportan el proceso de toma de
decisiones frente a cada una de las relaciones
que la empresa mantiene, de manera cohe-
rente con unos principios basicos de gestion. 63
empresas tienen incluidos sus valores en toda
la estructura organizacional, 28 empresas no
realizan ningtin tipo de documento en valores
y principios y 27 empresas desconocen la
importancia de este tema; en la relacion con los
trabajadores, 71 empresas tienen politicas cla-
ras con base a los acuerdos de o1p, 31 empresas
desconocen las politicas laborales en relaciéon
con los trabajadores, y en 17 empresas se desco-
noce la politica de relacién de trabajadores y su
impacto en la reduccion de la pobreza.

Valores y transparencia

Los datos reflejan que las empresas cuentan
con una estructura de valores sociales y econé-
micos que les permite actuar con transparen-
ciay honestidad, en lo referente a las relaciones
entre empresas y la formacién dirigida a sus
trabajadores, lo cual se manifiesta a través
de la aplicacién de los codigos de ética en 80
empresas, de criterios claros de lealtad frente
a la competencia en 101 empresas, v la publi-
cacion del balance social en sélo 47 empresas,
asi como la fijacién de precios para manejar
el mercado en 52 empresas, y la definicién de
costos de produccién que afecten el mercado
en 69 empresas. Esto se demuestra en las cifras
estadisticas obtenidas del ejercicio de anilisis
con las diversas empresas de la region.
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Figura 1. Valores y transparencia
Fuente: proyecto de investigacion

Relacion con los trabajadores y el
impacto en la reduccion de la
pobreza

Las empresas pequenas y medianas han
contribuido al cumplimiento del pago opor-
tuno de los salarios, horas extras, maternidad y
jornadas de trabajo, asimismo se busca obtener
productos con alta competitividad y calidad
para el mercado nacional e internacional.
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Las empresas estudiadas mantienen unas
relaciones favorables con sus trabajadores en
el marco de los acuerdos de la Organizacién
Internacional del Trabajo (01T), segtin afirma
el 95% de los encuestados; buscando con ello
reducir la pobreza en el Departamento de
Risaralda, pero el fenémeno en este momento
no es facil por la crisis econémica con los pai-
ses vecinos de Venezulea y Ecuador, que han
afectado la produccién y han obligado a la
mayoria de las empresas a reducir en un 50%
su capacidad productiva, segn datos de Acopi
(septiembre del 2009) yla Cimara de Comercio
de Dosquebradas Risaralda (Informe 2009).

A pesar de los esfuerzos de los empresarios
de contribuir al mejoramiento de las condicio-
nes de vida de esta zona geografica, la realidad
es contraria por los factores exégenos y por la
falta de politicas gubernamentales de estimu-
lar la inversion y la creacion de empresas.

Individualmente, algunas empresas procu-
ran realizar programas de vivienda de interés
social para sus trabajadores, apoyo a progra-
mas de infancia, de prevencidn en el consumo
de sutancias psicoactivas, prevencién en el
uso y manejo de la sexualidad de sus trabaja-
doresy, ademads, procuran generar politicas de
bienestar social.

Un fenémemo que se observa es la vin-
culacion de personal por outsourcing, segiin
afirman el 46% de los encuestados, forma de
contratacion lesiva paralosinteres econémicos
de los trabajdores, puesto que los salarios no
son los mds justos. Sin embargo, en esta crisis
econdmica las personas acedptan las condi-
ciones laborales que los patrones les impo-
nen, pues la necesidad de obtener ingresos es
basica para subsistir.

Las empresas de la regiéon son muy cuida-
dosas en el pago oportuno de las prestaciones

sociales de sus trabajadores, esto se refleja
en la informacion que demuestra que en 113
empresas se cumplen con los requisitos exigi-
dos por la ley.

A continuacién presentamos un resumen
del comportamiento de las empresas frente al
tema.
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Figura 2. Relacién con los trabajadores y el impacto en la
reduccién de la pobreza
Fuente: proyecto de investigacion

Medioambiente y Responsabilidad
Social Empresarial

El compromiso de las empresas en el manejo
ambiental ha venido creciendo en los ltimos
anos como consecuencia de la normatividad
expedida por el gobierno nacional, que ha exi-
gido de las empresas un mayor compromiso
social por la proteccién de las cuencas, micro-
cuencas y zonas de proteccion de flora y fauna.

Analizando la cifras, observamos que 67
pequenas empresas han elaborado sus planes
de manejo ambiental y preparan a su perso-
nal en este campo; 43 empresas participan en
discusiones comunitarias sobre la proteccién
ambiental; 74 empresas impulsan programas
de reciclaje y sélo 18 empresas son claras en
definir que contaminan con sus actividades
productivas.
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Otro hecho interesante es la vinculacién de
los proveedores en el manejo ambiental de esta
zona, pues 32 empresas logran que las empre-
sas proveedoras los apoyen en este tipo de pro-
gramas; 59 empresas tienen un controlriguroso
del manejoy empleo de combustibles y aplican
politicas de racionamiento; y 39 empresas apli-
can sistemas de monitoreo, sobre cémo sus
actividades afectan el medio ambiente.

Es claro que las medidas adoptadas por la
Carder y las politicas del sistema general de la
calidad han obligado a las empresas a mejorar
sus sistemas de proteccion ambiental; no sin
antes mecionar que existen empresarios que
aun no tienen conciencia del tema, especiale-
mente constructores que aun continuan desa-
rrollando proyectos de infraestrucura sobre
los lechos de las quebradas o violando normas
de construccién en Pereira, Dosquebradas y
de otros municipios. Muchos, a través de fun-
cionarios inescrupulosos, obtienen licencias
de construccidn violando las distancias de los
retiros de las quebradas o rios, afectando su
curso y generando siutaciones de innundacio-
nes, que perjudican a la poblacién en general
o alas vias.

En Risaralda se ha avanzado en el tema,
pero alin se requiere avanzar en este tema con
los empresarios de la regién, en cuanto a la
necesidad de proteger al planeta y la produc-
cién de agua.

El ejericio muestra que aun existen empre-
sas que no han adoptado medidas tendientes
a reducir la contaminacién de las quebradas o
rios de Risaralda, y que poco hacen porque sus
trabjadores y empleados asuman una a posi-
cién clara frente al manejo ambiental.

Se requiere de una politica mds agresiva
por parte de las instituciones encargadas

del tema, en direccién a que se cumplan las
normas de proteccion ambiental; asi como
a reducir el impacto en la contaminacion
ambiental. Se debe realizar un esfuerzo
mavyor en este campo, que garantice la recu-
peracién de por lo menos los rios y quebradas

mas importantes.

Asimismo, por parte del Estado se debe
exigir el estricto cumplimiento y aplicacién
de los planes de manejo ambiental, con lo
cual las empresas se comprometen a dar
cumplimiento estricto de en la proteccién de
los recursos naturales e hidricos, con lo cual
posibilta que a futuro se garantice un habitat
mas sano v saludable para la poblacién.
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Figura 3. Medioambiente y responsabilidad social
empresarial
Fuente: proyecto de investigacién

Encadenamiento productivo y aso-
ciatividad en el marco de las Res-
ponsabilidad Social Empresarial

El desarrollo y fortalecimiento empre-
sarial estan estrechamente ligados con el
mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién y, en especial, con los procesos
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académicos, donde la educaciéon primaria se
convierte en un elemento basico exigido por
las Naciones Unidas, como una necesidad
para que los pueblos logren un nivel de forma-
cion académica que responda a las exigencias
del mercado mundial; pero, igualmente, que
los seres humanos tengan el acceso a un dere-
cho universal, la educacién bdsica primaria.

Sélo 23 empresas efecttian seguimiento
a la formacién académica de los hijos de los
trabajadores y a ellos mismos, lo cual refleja
que no existe una politica clara garantizar que
las nuevas generaciones reciban la formacién
bésica; 30 empresas tienen planes de forma-
cion educativa para los trabajadores e hijos
de éstos. Sélo 10 empresas de las encuestadas
participan de las actividades de apoyo al desa-
rrollo curricular de instituciones eductivas
de la regién, lo cual refleja la desarticulacién
entre empresarios e instituciones educativas;
de las empresas encuestadas sélo 18 reali-
zan seguimiento a la vinculacioén de los hijos
al sistema de seguridad social; 17 empresas
ofrecen alternativas de vinculacién laboral
a personas en condicién de desplazamiento
0 que en otrora estuvieron participando de
grupos armados al margen de la ley, lo cual
afecta la vinculacién y reinsercion social de
esta poblacién a los procesos productivos de
la region; la vincualcién de las empresas con
su entorno es débil y se expresa en que sélo
17 empresas vinculan personas cercanas a su
area de influencia geografica, pues sus acti-
vidades sélo se limitan a la participaciéon en
algunas actividades de recreacién o bienestar
social de caracter espontaneo; 79 empresas se
preocupan por difundir pdliticas educativas
de rechazo a la vinculacion de ninos y jévenes
a las actividades laborales no autorizadas.

En promedio, treinta empresas establecen
criteros de Responsbailidad Social Empresa-
rial con sus proveedores e incluyen algunas
familias de grupos comunitarios como base
de sus actividades econdmicas.

Las empresas en general tienen una estre-
cha relacién con el sENA, y emplean personal
de esta institucién como base para sus proce-
sos productivos y generacién de empleo; pero
esta politica no se aplica con el sector educa-
tivo de bdsica primaria y secundaria, donde
no existe relacién alguna, lo cual se refleja en
la desarticulacién entre academia y empresa-
rios en procesos productivos.

Asimismo, como requisitos para todas las
empresas constituidas legalmente, es contra-
tar al menos una persona con capacidades
disminuidas y valorar su trabajo. 24 empresas
de las encuestadas cumplen con el contrato de
personal con capacidades disminuidas y 55 de
ellas no lo hacen, las empresas que dejan a un
lado esta ley constituyen mas del 60%, lo que
deja ver la poca responsabilidad social que se
tiene en este campo.

Es notorio que las empresas no tengan
dentro de sus planes la formacién académica e
intelectual de sus trabajadores, y que tampoco
desarrollen politicas tendientes a mejorar las
condiciones educativas de su personal, pues
existen razones como la inestabildiad labo-
ral, la migracién de los trabajadores y el poco
interés de éstos por mejorar sus condiciones
de educacion.

Los pequenos empresarios parten de que
los trabajadores deben conocer bien su oficio
o arte, v que no requieren de entrenamiento o
formacién adicional, y ésta, en general, debe
correr por cuenta de ellos.
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Figura 4. Encadenamiento productivo y asociatividad en
el marco de las Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: proyecto de investigacién

Consumidores y clientes y su rela-
cion con la Responsabilidad Social
Empresarial

Las empresas estudiadas tienen un alto com-
promiso con sus clientes y consumidores en
cuanto a las respuestas a su quejas y reclamos, 85
empresas dan respuesta oportuna a sus inquietu-
des, 108 empresas establecen mecanismos direc-
tos de informacion y contacto con sus clientes y
consumidores; 89 empresas ejercen un control
riguroso sobre la marca de las empresas a través
de los empaques y embalajes; y 90 empresas tie-
nen programas de atencion al usuario.

Las empresas tienen muy claro que para ser
competitivos y mantenerse en el mercado deben
mantener un actitud ofensiva en el manejo de
sus clientes. De esta politica se deriva que el
mercado es un factor esencial para las empre-
sas, puesto que el éxito de sus ventas depende de
las estrategias de mercadeo y, a su vez, garantiza
que la produccion sea exitosa y consumida por
los clientes.

Por esto, el resultado debe ser una politica
clara de los pequeios y medianos empresarios
de atender muy bien a los clientes y a los consu-
midores finales de los productos.
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Figura 5. Consumidores y clientes y su relacién con la
Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: proyecto de investigacidn

Gobierno y sociedad una relacion
con la Responsabilidad Social
Empresarial

Ante la pregunta: ;cudl es el tipo de parti-
cipacion que se estimula en la empresas?, los
empresarios expresaron ser reacios a que los
trabajadores tengan organizaciones sociales o
sindicales, pues éstas generan conflictos en la
empresa.

En 80 empresas se afirma que los trabaja-
dores tiene en sus empresas participacién en
la defensa de sus derechos y libertades, en 23
empresas se afirma que no existe ninguna
participacién, y en 17 empresas desconocen
cualquier participacién de los trabajadores en
escenarios comunitarios o sindicales.

En cuanto a la corrupcién en los sectores
publico privado, se presenta esta situacion.
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Sin embargo, los encuestados afirman que
en 92 empresas se rechaza cualquier tipo de
practica al soborno, corrupcién; 5 empresas
aceptan esta situacion y 22 empresas descono-
cen si se practica este tipo de actividades.

La corrupcién en las empresas es catalo-
gada como un fenémeno que ataca de forma
inesperada, y muchas empresas hoy tienen
estrictos mecanismos de control para que este
fenémeno no se presente. Sin embargo, en 87
empresas se tienen medidas, 121 no aplican
criterios de proteccidén a estas conductas, y
en 20 empresas se desconocen practicas que
detengan este fenémeno. En general, la rela-
cién de los empresarios con el gobierno y el

territorio no es de gran significado, puesto
que no representa intereses claros en bene-
ficio del mejoramiento de las condiciones
de productividad y rentabilidad social y
econdmica.

En el Ambito regional los empresarios no
se sienten representados por el gobierno y por
las diversas instancias gubernamentales; por
el contrario, lo ven como nichos de corrupcién
y despilfarro de recursos; los impuestos no se
reflejan en obras y proyectos de impacto, que
beneficien al empresario.

En este campo hay mucho que trabajar en

direccién a tender puentes entre gobierno,
empresarios y sociedad civil.

120

100 =

80
B MISSING

60 - W NS/NR
W NO

40
m sl

20

0 T T T T T

Figura 6. Gobierno y sociedad una relacién con la Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: proyecto de investigacién
Conclusiones

El ejercicio investigativo identificé los con-
ceptos sobre Responsabilidad Social en las
organizaciones empresariales del sector pri-
vado afiliadas a Acopi, en el Departamento de
Risaralda; los empresarios buscan con el pago

oportuno de salarios, prestaciones, y acuerdos
basicos de la o1r garantizar condiciones bdési-
cas al cliente interno en la medida en que las
condiciones econdmicas de las empresas lo
permitan. Los empresarios proponen acciones
particulares para mejorar condiciones de vida
en aspectos como vivienda, educacion, salud,
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adecuado manejo ambiental, disminucién de
la corrupcion en las empresas, mejoramiento
de las relaciones con el Estado y la comunidad,
y el reconocimiento a la importancia del terri-
torio en la relacién empresario-trabajador,
comunidad y gobierno.

Las percepciones conceptuales en el campo
de la responsabilidad social que tienen los
integrantes de las organizaciones empresa-
riales del sector privado afiliadas en el Depar-
tamento de Risaralda son diversas, pues no
tienen la RSE como una politica y menos hace
parte de un proceso articulado y coherente
con sus planes estratégicos; los empresarios
miran aun la RSE como un conjunto de accio-
nes benéficas a favor de sus trabajadores y no
la han incorporado como cultura, lo cual se
refleja en el niimero de empresas que desco-
nocen o no aplican los conceptos fundamen-
tales de RSE. Las précticas empresariales son
aun primariasy se requiere impulsar acciones
en Risaralda que contribuyan al enriqueci-
miento tedrico y practico de la RSE.

De 150 empresas identificadas en Acopi en
el Departamento se logré obtener informa-
cién en 120 organizaciones empresariales, en
algunas con un alto grado de dificultad por los
tiempos de ocupacién del personal, para res-
ponder al instrumento.

Finalmente, las empresas y los empresa-
rios deben realizar un gran esfuerzo para
la implementacién de la RsE en el Departa-
mento se tienen avances particulares, pero no
hace parte de una cultura empresarial en el
Departamento.
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