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Resumen

Introduccion: la presente investigacion establecid como obje-
tivo medir en los estudiantes de cuarto y quinto semestre del
programa de contaduria pablica de la Universidad Cooperativa,
sede Pereira, el impacto de las técnicas grupales, como herra-
mientas pedagogicas de ensenanza-aprendizaje facilitadoras de
procesos cognitivos v metacognitivos que ayuden a mejorar los
niveles logrados en el desarrollo de competencias. Metodologia:
descriptiva. Se tomé como muestra 40 estudiantes con guienes
se desarrollaron técnicas grupales como la mesa redonda, la
reja, el Phillips 66, la lluvia de ideas v la agenda de discusidn,
con el fin de medir 26 variables clasificadas en cuatro blogues.
Un blogue acogic las wvariables relacionadas con la formula-
cidn, resolucion de problemas v toma de decisiones, el segundo
blogque abarca variables de asociatividad, cooperacidon v tra-
hajo en equipo, un tercer blogue integra variables en funcidn
del manejo de informacion v comunicacion v el cuarto blogue
contiene las variables relacionadas con procesos mentales v
habilidades del pensamiento. Resultados: en relacion al primer
bloque cada una de las técnicas grupales presenta en términos
generales una buena aceptacion por parte de los estudiantes. En
los demas bloques sobresale la aceptacion de la técnica Phillips
66. Conclusiones: en general, las técnicas grupales trabajadas en
el desarrollo de la investigacion, gozan de gran aceptacion por
parte del estudiante como facilitadoras del aprendizaje v desa-
rrollo de habilidades.

Palabras clave: competencias, cognicién, metacognicién, técni-
cas grupales, ensefianza-aprendizaje.

Abstract

Introduction: this investigation established the ohjective of mea-
suring students in fourth and fifth semester of public accoun-
ting from the University based cocperative Pereira, the impact
of group techniques as teaching tools teaching - learning facili-
tators cognitive and metacognitive processes that help improve
the standards achieved in the development of skills. Methodo-
logy: descriptive. Sample was taken as 40 students with whom
they developed techniques such as round table group, the grid,
the Phillips 66, brainstorming and discussion agenda in order to
measure 26 variables grouped into four blocks. A block housed
the wvariables related to the formulation, problem solving and
decision making, the second block includes variables of associa-
tion, cooperation and teamwork, a third group includes varia-
bles based on information and communication management and
the fourth block contains variables related to mental processes
and thinking skills. Results: in relation to the first block each
group techniques has generally been well received by students.
In other cutstanding blocks of technology acceptance Phillips
66. Conclusions: in general, the technical group worked on the
development of research, enjoy wide acceptance by students as
facilitators of learning and skill development.

Kevwords: skills, cognition, meta-cognition, group techniques,
teaching-learning.
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Introduccién

os propdsitos que han llevado a la

realizacién de la investigaciéon estdn

fundados en el desarrollo de competen-
cias: conocimientos, habilidades, actitudes y
valores a través del desarrollo de las clases por
medio de técnicas grupales empleadas como
estrategias de ensenanza-aprendizaje, con
miras a facilitar procesos cognitivos y meta-
cognitivos que generen aprendizajes signifi-
cativos en el grupo de estudio.

Las técnicas grupales utilizadas han per-
mitido medir su impacto en la ensehanza-
aprendizaje, en cuanto al desarrollo de
competencias, las que se han clasificado en
cuatro componentes: formulacién, resolucion
de problemas y toma de decisiones; asociativi-
dad, cooperacién y trabajo en equipo; manejo
de informacién y comunicacién; y procesos
mentales y habilidades de pensamiento.

Con la aplicaciéon de cuestionarios tipo
Likert se logré mostrar el impacto que segiin
los estudiantes tuvo la aplicacién de técnicas
grupales como herramientas pedagogicas
para el desarrollo de las clases, especialmente
como facilitadoras de la ensenanza y el apren-
dizaje a través del desarrollo de competencias.

La causa que motivé la investigacién estuvo
dada en la falta de estrategias pedagogicas,
que permitan en el estudiante la formulacion,
resolucion de problemas y toma de decisiones;
el trabajo en equipo; el adecuado manejo de la
informacién y el desarrollo de procesos men-
tales y habilidades de pensamiento, factores
que facilitan a los estudiantes llevar a cabo
procesos cognitivos y metacognitivos para
lograr aprendizajes significativos.

Metodologia

Estudio descriptivo que muestra los resul-
tados de la investigacién sobre el impacto de
las técnicas grupales mesa redonda, Phillips
66, la reja, la agenda de discusion y la lluvia de
ideas, utilizadas como herramientas pedagé-
gicas de ensefianza-aprendizaje, generadoras
de procesos cognitivos y metacognitivos que
faciliten aprendizajes significativos a través
del desarrollo e incremento gradual de cono-
cimientos, habilidades, actitudes y valores en
estudiantes de cuarto y quinto semestre del
programa de Contaduria Pablica de la Uni-
versidad Cooperativa de Colombia, seccional
Pereira.

Se disend una estrategia de trabajo imple-
mentando técnicas grupales como herramien-
tas pedagdgicas de aprendizaje con las cuales
se desarrollaron las diferentes clases. Esta
estrategia de ensenanza-aprendizaje ha sido
evaluada a través de un instrumento escala
Likert (nunca, casi nunca, alguna veces, casi
siempre, siempre), aplicado a 40 estudiantes.
Se define el instrumento y su nivel de confia-
bilidad, segtin la prueba Alfa de Cronbach, es
de 0,988, sin que sea necesario excluir nin-
guna variable. Se utiliza para el anélisis de la
informacién spss 16.0.

Poblacion y muestra

Todos los estudiantes pertenecientes al
programa de Contaduria Ptiblica, de la Uni-
versidad Cooperativa de Colombia, seccional
Pereira, matriculados en primer semestre de
2009; 317. De los cuales se toma como mues-
tra los estudiantes de 1v y v (40) semestre del
programa.
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Contenidos

Bastante se habla de los procesos educativos
que se desarrollan actualmente en las univer-
sidades, llevando a autores como Benitez (s.f.)
a afirmar que “el proceso educativo se ha visto
afectado por lo tradicional, lo memoristico y lo
rutinario en lo intelectual, posiblemente por-
que en los estudiantes no se fomenta una edu-
cacion activa y participativa, sino repetitiva”.
Se refleja en este pensamiento una educacion
bancaria, memoristica, discriminatoria y eli-
tista, que produce estudiantes poco creativos
y sin iniciativas, fruto de la obtencién de cono-
cimientos a ciegas; producto de “maestros que
‘lo saben todo’, maestros ‘dictadores de clases’,
que asumen posiciones dogmaticas, dificul-
tando con ello el mejoramiento de la calidad
educativa” (Benitez, s.f., p. 45).

En este sentido, para Castro (s.f.), las téc-
nicas docentes deben estar encaminadas a
formar estudiantes integros y a facilitar practi-
cas educativas bajo concepciones modernas y
cientificas, que estimulen el estudio “no como
un acto de memorizar, sino como un proceso
continuo de estimular la capacidad de pensar,
de analizar y de sintetizar” (Castro, s.f., p. 48).
Se reclama pues una educacion activa donde
el estudiante sea el centro del proceso. De ahi,
que para Zapata (2003), “el objeto v el método
son cruciales en la incorporacién de habilida-
des en la formacion del contador”, regla de oro
para cualquier aprendizaje si se tiene presente
que, en el proceso de aprendizaje, la capacidad
de asimilacién, de abstraccién, de acomoda-
cién, de sintesis, de andlisis y de construccion,
son elementos cruciales en el acercamiento al

conocimiento. Habilidades que se desarrollan
en el aprender haciendo, es decir, en la medida
en que se practican. En este sentido, la educa-
cién moderna hace gala de técnicas que influ-
yen sobre el aprendizaje; técnicas grupales de
ensenanza aprendizaje que, de acuerdo con
Cantillo Orozco (s.t.), son actividades que hacen
que las interrelaciones docentes-estudiantes,
estudiantes-estudiantes, sean multifacéticas y
conlleven a una comunicacién productiva.

Para lograr una adecuada comunicacion con
el empleo de las técnicas grupales se requiere
que el docente conozca que el alumno como
miembro del grupo tiene un papel que asu-
mir. El alumno debe tener en cuenta: En lugar
de escuchar, debe hablar, participar. En lugar
de recibir dérdenes, tiene libertad y autonomia
para moverse. En Lugar de solo competir, debe
permanentemente colaborar con los demas
miembros del grupo. En lugar de obediencia
hay comprensién de sus necesidades y las del
grupo. En lugar de sanciones y penitencias hay
responsabilidades. En lugar de un clima intimi-
datorio hay un ambiente coordinado. Enlugar de
una atencion centralizada en el profesor, hay un
inmenso interés centrado en la actividad grupal.
En lugar de decisiones siempre tomadas por el
docente, hay decisiones propias del grupo. En
lugar de calificaciones y notas inapelables del
profesor, hay evaluaciones realizadas por todo
el grupo. El cumplimiento de todos los tépicos
senalados al aplicar técnicas grupales, permite
al docente lograr una mayor calidad en el pro-
ceso docente, mejordndose la comunicacién con
el mismo (Cantillo Orozco, st., p. 44).

Por esta razoén, se considera de gran impor-
tancia la aplicacion en clase de este conjunto
de ejercicios que, en si mismos, aparecen como
algo sencillo, pero que permiten pasar de la
simple memorizacién a la capacidad real de

analisis.



Tabla 1. Estrategias aplicadas a estudiantes de Contaduria Pablica

Mesa redonda

Phillips 66

Reunidn de varias
personas para expo-
ner sobre un tema
previamente
preparado, bajo

la direccion de un
moderador.

6 personas discuten
un tema durante 6
minutos. Es titil en
grupos grandes de
mas de 20 personas.

Herramienta ttil
para asimilar y
comprender textos
largos.

Suministrar nue- 1.
VoS conocimien-
tos sobre un tema 2.
interesante.
3.
4.
Lograr la partici- 1
pacion democra-
tica en los grupos
ITILY NUINET0S0Ss.
2.
3.
4,
Facilitar el and- 1.
lisis de material
escrito, resumir o
integrar informa-
cidn de manera 2,
colectiva.
Contribuir a
desarrollar las
relaciones inter-
personales yla
comunicacion
entre los miem-
bros del grupo
enla

Varios puntos
de vista.
Analisis y
pensamiento
reflexivo.
Aclara informa-
cion.
Tolerancia.

. Desarrollala

capacidad de
sintesis y de
concentracion.
Supera inhi-
biciones para
hablar ante
otros.

Estimula el
sentido de
responsa-
biliclad.
Dinamizay
distribuye la
actividad en
grandes grupos.

Realiza valora-
ciones sobre
obras de dife-
rentes autores.
Desarrolla la
comunicacicn
entre y las
relaciones inter-
personales.
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1. Eleccidn del tema a discutir,
el cual debe ser consultado
en ricas y variadas fuentes.

2, Nombrar un moderadory
relator,

3. Fijar el tiempo de discusion.

4. Distribuir con anticipacion
la agenda a todos los partici-
pantes.

1= fase

- Explicar a la gente para qué
se emplea y en qué consiste.

- Indicar el tema objeto de
didlogo.

- Formar subgrupos.

2+ fase

- Cada subgrupo designa coor-
dinador y relator.

- Los grupos tratan el tema.

- Cada relator lee las conclusio-
nesy obtiene el consenso del
grupo.

3 fase: se pasa de situacion
intragrupal a situacidn inter-
grupal.

- Se retmen los subgrupos y
cada relator expone conclu-
siones del subgrupo.

- Se anota en una pizarra una
sintesis de los informes
presentados, y se hace un
resumen general.

1. Se divide el texto por partes.

2. Grupos como namero de
textos halla.

3. Se numeran los integrantes.

4. Se retinen subgrupos de
acuerdo con la numeracion
y quedan reunidos los de
diferentes grupos.

5. Plenaria se comenta lo mas
interesante. Debe trabajarse
con cuidado para que el
conocimiento no quede
fragmentado.

=
@
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(Cont.)

Lluvia de ideas  Técnica para gene-
rar muchas ideas en

un grupo.

Intercambio de
ideas y opiniones
entre miembros de
un grupo sobre un
tema determinado.

Agenda de
discusion

> Inve

Fuente: trabajo de campo

medidaen que
se gjecuten un
trabajo colectivo.

Alcanzar nuevas
ideas y solucio-
nes creativas e
innovadoras, rom-
piendo paradig-
mas establecidos

Conocer todos
los aspectos de
un tema o asunto,
através de la
exposicion de las
opiniones que
sobre el tema
tienen todos los
integrantes de un
grupo.

1. Calidad en deci-
siones tomadas
por el grupo.

2. Compromiso
con la acti-
vidady un
sentimiento de
responsabilidad
compartido por
todos.

3. Generacion de
gran ntimero de
ideas en corto
tiempo.

4. Aplicacion en
procesos de
solucion de
problemas.

. s muy util

cuando se desea

la participacion
de todo el
grupo.

Destaca el

empleo de la

argumentacion.

2. Propicia el
andlisis argu-
mentativo.

3. Permite enten-
der la necesidad
de escuchar en
la discusicn.

[%1]

—

1. Enfatizar cantidad y no cali-
dad de ideas.

2. Evitar criticas, o juzgamien-
tos de ideas presentadas.

3. Presentar las ideas que
surgen, sin elaboraciones o
censuras.

4. Estimular todas las ideas, por
“malas” que puedan parecer.

1. Se forman triadas.

2. Los participantes se
llamaran: A, B, C.

3. A, expone un tema a B, quien
sélo escucha, B resume lo
dicho por A, y da su opinion.
Si es inadecuado, corrige.

4. Después de 7 minutos, B,
escoge un tema, C, escucha
v A, pasa a ser moderador, se
repite el proceso.

5. Sereune todo el grupoy
se comenta el ejercicio
haciendo énfasis en el anali-
sis argumental y logico, evi-
tando, entrar en los mismos
temas de discusion.

6. El facilitador guia el proceso
para que el grupo analice,
como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.
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En este sentido, las técnicas grupales de
ensenanza aprendizaje “activan los impulsos
v las motivaciones individuales y estimulan la
dindmica, para que las fuerzas puedan estar
mejor integradas y dirigidas hacia las metas
del grupo” (Cantillo Orozco, s.f., p. 44). De
ahi, que la insistencia sobre que la educacién
debe estar centrada en el alumno ha llevado a
replantear aspectos inherentes al tema y la for-
macién contable estd inmersa en esta discu-
sién. En el caso especifico de las habilidades,
hay que estudiar dos aspectos, la adquisicién y
la aplicacién, para aproximarse al concepto de
ensenabilidad, ya que es el docente quien ha
de saber qué ensenar y hacerse entender; por
tanto, tiene la obligacion de crear ambientes
de aprendizaje haciendo que el conocimiento
fluya, convencido que més que los ambien-
tes, son las estrategias de aprendizaje las que
contribuyen a generar ese clima, por ello, una
exigencia adicional es que debe saber cémo
aprende el estudiante y, por lo tanto, disenar
estrategias de aprendizaje para propiciar en
él la construccién de su propio conocimiento;
mas que negociar conocimientos se trata
de negociar sentidos y que el ensenar tras-
cienda hacia la creacién de escuela por parte
del maestro. En esta labor, desde el pensa-
miento de Benitez (s.f.), las reflexiones sobre
el quehacer docente senalan que, para que su
desempenio sea integral, debe complementar
su actividad docente con innovaciones peda-
gbgicas, renovacion metodoldgica, diddctica
del saber y permanente capacitacién docente
e investigativa, todo lo cual permite crear un
contacto estrecho alumno-profesor.

En palabras de Benitez (s.f.), con la utili-
zacion de las técnicas grupales (en este caso,
la mesa redonda, Phillips 66, la reja, la lluvia
de ideas, la agenda de discusion, el simposio,

el panel, entre otros), “el proceso ensenanza-
aprendizaje se desplaza de la leccién magis-
tral al didlogo, al seminario, al taller, a la
participacién activa, abierta y libre del estu-
diante” (Benitez, s.f., p. 46). Estas son estrate-
gias encaminadas a fomentar una educacion
integral centrada en el educando, la que debe
atender tanto al conocimiento como al sujeto
que conoce, es decir, atender procesos infor-
mativos v formativos del estudiante como ser
humano integral, a fin de hacerlo competente
para su desempeno laboral y sociopersonal
en el campo de la contaduria, asumiendo
papel activo y protagénico con su aprendizaje.
La aplicacién en clase de técnicas grupales
de ensenanza aprendizaje, segun Armas
Berducido (2005), dinamizan el proceso, la
resolucion de problemas y favorecen el intera-
prendizaje al motivar y estimular la atencion.
De igual manera, favorecen la asimilacion de
contenidos v mejoran la actividad reflexiva al
mejorar los procedimientos de anélisis y sin-
tesis. De esta forma, desarrollan habilidades
para organizar ideas, captar relaciones, cate-
gorizar conceptos, mejoran la comprensién
lectora; quienes aprenden con ellas, muestran
logros en todas las areas y en todos los niveles,
permiten analizar, evaluary pensar de manera
critica; ayudan a pensar de manera creativa a
medida que se integra una idea nueva al cono-
cimiento previo.

Hecho importante, puesto que el alumno
no solo aprende del profesor sino también
de sus companeros. De ahi que la educacion
debe preocuparse por como ensenar y tam-
bién por cémo aprender, lo que exige una
ensefianza centrada en el aprendizaje, no sélo
de conocimientos, sino del desarrollo de habi-
lidades y actitudes que conllevan una serie
de aprendizajes para la vida componentes de
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una competencia que constituye un aprendi-
zaje complejo integrado por conocimientos
habilidades y actitudes, que se desarrollan a
través de experiencias de aprendizaje y que
corresponden a contenidos tedricos (cono-
cer), procedimentales (hacer) y actitudinales
(ser). Por ello, el proceso de desarrollo de una
competencia supone aprendizajes integrado-
res que implican la reflexién sobre el propio
proceso de aprendizaje, metacognicion, que
desde Flavell,

refiere al conocimiento de uno mismo respecto
de los propios procesos cognitivos y sus pro-
ductos o a cualquier cosa relacionada con ellos,
por ejemplo, las propiedades de la informacion
o los datos relevantes para el aprendizaje |[.. ]
Metacognicion se refiere, entre otras cosas, al
control activo y a la consecuente regulacion y
orquestacion de estos procesos en relacion con
los objetos de conocimiento a los que se refieren,
normalmente al servicio de alguna meta con-
creta uobjetivo (Flavell, 1976, p. 232).

Desde el autor, la definicion muestra distin-
ciones de la metacognicién en cuanto a conte-
nido y funcién. En cuanto a contenido, es un
proceso relacionado con el conocimiento que
puede alcanzar el sujeto de sus propios proce-
sos mentales. En cuanto a la funcion, el hecho
de poder acceder a los propios procesos cogni-
tivos permite a quien conoce un mejor control
de su actividad. Asi pues,

el estudiante pasa a tener una participacion
activa en la construccién de su propio aprendi-
zaje, con lo que el profesor se convierte en el gran
facilitador, que pone enmanos de los estudiantes
los recursos: informacion, métodos, herramien-
tas, crea ambientes y les acompana, brindan-
doles asistencia a lo largo de todo el proceso,

elevando con ello su motivacién, compromiso y
gusto por aprender y comprender la utilidad del
aprendizaje (Tuning América Latina, 2007).

Resultados

Elinstrumento es una escala Likert (nunca,
casi nunca, alguna veces, casi siempre, siem-
pre) con calificacién de 0-4, los resultados
obtenidos se presentan en primer lugar por
componentes o conjuntos de variables (tabla
2) v, en segundo lugar, por variable donde se
consolida la evaluacion de cada dindmica de
grupo. Para una mejor comprension de los
resultados, se han estructurado 4 grandes
bloques, en los cuales se han clasificado las 26
variables a estudiar:

1. El primer bloque incluye las variables 1, 2,
3, 4, 5y 6, relacionadas directamente con
el componente formulacion, resolucién de
problemas y toma de decisiones.

2. El segundo bloque, conformado por las
variables 7, 8, 9, 10, 11 y 12, que abarcan
el componente de asociatividad, coopera-
ciény trabajo en equipo.

3. El bloque tres, contiene las variables 13,
14, 15, 16 y 17, las cuales se integran en
el componente manejo de informacion y
comunicacion.

4. Un cuarto bloque, construido desde las
variables 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26,
que hacen alusién al componente procesos
mentales y habilidades de pensamiento.

A continuacién, se presentan los consolida-
dos obtenidos en la aplicacién del instrumento
para valoracién de cada técnica grupal.
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Tabla 2. Consolidado de la calificacion de la variable formulacién, resolucién de problemas y toma

de decisiones

1. Desarrollan habilidades para tomar deci-
siones acertadas y oportunas

2. Desarrollan habilidades para formular y

resolver problemas 303

3. Desarrollan habilidad para la busqueda de 315
soluciones ’

4. Desarrollan habilidades para formular g7

hipétesis o

5. Desarrollan habilidades para actuar ante 287
nuevas situaciones '

6. Desarrollan habilidades para formular y 077
gestionar proyectos '

Total 2,95

3,09 3,09 2,88 3,03
3,05 3,09 3,13 3,03
3,05 282 2,81 2,70
3,09 3,00 2,81 3,00
2,95 3,09 2,81 263
3,05 3,03 2,90 293

Fuente: trabajo de campo

En relacién al primer bloque, formulacién,
resolucién de problemas ytoma de decisiones,
cada una de las técnicas grupales presenta
en términos generales una buena aceptaciéon
por parte de los estudiantes. Cabe anotar
que las diferentes técnicas grupales sobresa-
len mas en unos aspectos y menos en otros,
asi por ejemplo, en cuanto al desarrollo de
habilidades para la bisqueda de soluciones,
el mayor puntaje es para la mesa redonda,
3,15 en escala 0-4. En el desarrollo de habi-
lidades para la toma de decisiones acertadas

y oportunas la reja se lleva las mejores califi-
caciones, 3,09, en el desarrollo de habilidades
paraformulary resolver problemas, el primer
puesto lo comparten el Phillips 66 y la reja.
En promedio general, son estas dos técnicas
las que mejor valoracién obtienen, pudién-
dose concluir que son las mas aceptadas en el
desarrollo de habilidades cognitivas y meta-
cognitivas. Situacién contraria la presentada
porla agenda, técnica que siempre estuvo por
debajo en calificacién en todas las variables
evaluadas.

Tabla 3. Consolidado de la calificacién de la variable asociatividad, cooperacién y trabajo en equipo

7. Desarrollan habilidades para trabajar en
equipo

8. Desarrollan habilidades para el ejercicio
de liderazgo positivo

3,03

3,18 3,00 2,94 3,05
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9. Desarrollan capacidad de negociacion

10. Desarrollan hahilidades para tomar

-
Iniciativa 285
11. Desarrollan habilidades para motivar y
. . 292
conducir hacia metas comunes
12. Fomentan la participacion en clase 3,13
Total 3,00

Fuente: trabajo de campo

En el segundo bloque denominado asocia-
tividad, cooperacién y trabajo en equipo, que
involucra el desarrollo de habilidades para
el ejercicio del liderazgo, capacidad de nego-
ciacién, toma de iniciativa, motivacién hacia
metas comunes y la participacién en clase,
nuevamente aparecen la reja y el Phillips 66
como los técnicas con mejores resultados; 3,20

3,09 345 2,94 2,95
3,00 3,09 2,81 3,08
3,00 345 2,88 3,23
3,11 3,20 291 3,06

y 3,11, respectivamente; aunque el Phillips
66 esta en segundo, ha tenido un desenvolvi-
miento mas homogéneo al obtener puntua-
cion por encima de 3,0 en todas las variables.
Las valoraciones inferiores se dan para la
agenda y la mesa redonda. La lluvia de ideas
obtiene la mas alta calificacién en el desarrollo
de habilidades para trabar en equipo.

Tabla 4. Consolidado de la calificacion de la variable manejo de informacién y comunicacidn

13. Facilitan procesos de busqueda, descu-
brimiento e investigacion

14. Desarrollan habilidades para el analisis v

manejo adecuado de informacion 3,00
15. Desarrollan la capacidad de sintetizar e
. . . - 297
identificar ideas principales.
16. Desarrollan habilidades para aplicar
creativa y criticamente los conocimien- 295
tos adquiridos
17. Desarrollan habilidades para procesar 303
informacion '
Total 296

3.0 3,0 29 29

3,05 3,45 281 2,98
3,14 3,45 2,94 3,00
3,18 3,36 3,00 3,05
3,23 327 2,94 3,05
3,13 3,33 2,93 3,01

Fuente: trabajo de campo

En las habilidades para el manejo de infor-
macién y comunicacion, de nuevo la reja y el

Phillips 66 demuestran ser los mas aceptados
por lo estudiantes como propiciadores del
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aprendizaje, en su orden obtiene 3,33 y 3,13,
excelentes valoraciones teniendo presente que
es en escala 0-4; son técnicas cuya calificacion
esta por encima de 3,0. También en este bloque,
la agenda v la mesa redonda son las menos

aceptadas, con promedios inferiores a 3,0. Es de
resaltar un honroso 3,45 delaagenda en el desa-
rrollo de habilidades para analisis y manejo de
informacidn, al igual que en el desarrollo de
habilidades para identificar ideas principales.

Tabla 5. Procesos mentales y habilidades de pensamiento

18. Ayudan a organizar el pensamiento

19. Ayudan a utilizar el conocimiento de

forma fécil v oportuna 3,08
20. Facilitan el percibir, memorizar y aprender 3,03
21. Desarrollan habilidades para razonar e 292

intuir. !
22, Facilitan la generacion de ideas y argu- 298

mentos !
23. Facilitan la generacién de conclusiones 3,00
24. Ayudan a mejorar la capacidad de inferir y 305

evaluar ’
25. Ayudan a mejorar la capacidad de obser- 305

vary opinar -
26. Desarrollan la capacidad de comparar e

. . . 3,13

identificar relaciones

Total 3,03

3,23 3,55 2,69 3,13
327 345 2,88 3,03
3,23 345 3,00 3,15
3,09 3,55 3,13 3,18
3,18 3,36 2,94 3,30
3,32 345 3,06 3,05
3,36 345 2,88 3,18
3,27 3,18 2,88 3,20
3,26 3,43 2,93 3,15

Fuente: trabajo de campo

En el desarrollo de procesos mentales y
habilidades de pensamiento, de nuevo la reja
y el Phillips 66 obtienen altisimas calificacio-
nes: 3,43 y 3,26, respectivamente, mientras
que la menor valoracién ha sido parala agenda
con 2,93, seguida de la mesaredonda con 3,03.

Tabla 6. Consolidado variables

Es de resaltar los altos grados de aceptacién
de la agenda, con puntajes que van desde 3,45,
hasta 3,55 en factores relacionados con orga-
nizacién del pensamiento, la percepcién y la
memorizacion y la generacion de ideas y argu-
mentos entre otros.

Formulacion, resolucion de proble-
mas y toma de decisiones

Asociatividad, cooperacion y trabajo

. 3,00
en equipo

311 3,20 291 3,06
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Manejo de informacién y comunica-
cion

Procesos mentales v habilidades de

. 3,03
pensamiento

Total 299

3,26 3,43 2,93 3,15

3,14 3,25 2,91 3,04

Fuente: trabajo de campo

La fortaleza de la reja y el Phillips 66 como
técnicas de aprendizaje, reflejado en los analisis
anteriores, se mantiene en el consolidado mos-
trado porla tabla 6, donde de manera general se
observa el primer lugar en aceptacién de lareja,
3,25, v el altimo de la agenda con 2,91. Aqui, el
componente manejo de informacién y comuni-
cacidn obtiene las mejores calificaciones.

Se aplicé el mismo instrumento para eva-
luar en general todas las dindmicas de grupo:

Tabla 7. Consolidado general de las variables

Formulacion, resolucion de proble-

mas y toma de decisiones 3,01
Asociatividad, Cooperacion y tra- 312
bajo en equipo ’
Manejo de informacién y comuni- 315
cacion !
Procesos mentales v habilidades de 391

pensamiento

Fuente: trabajo de campo

Corresponde a la evaluacién aplicada
alosestudiantes sobre la percepcién que tuvie-
ron sobre las técnicas grupales en términos
generales.

La tabla 7 muestra el nivel de calificacién
alcanzado por las técnicas grupales mesa
redonda, Phillips 66, la reja, la lluvia de ideas
y la agenda de discusién, utilizadas como

herramientas didacticas para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes de contaduria;
aunque estas herramientas pedagdgicas en
general obtienen aceptacién por encima de
3,0 en escala 0-4; cabe resaltar la valoracion
de 3,24 del bloque o componente relacionado
con el desarrollo de procesos mentales y habi-
lidades de pensamiento. El bloque con menor
calificacién ha sido el que abarca las variables
relacionadas con la formulacién, resolucién de
problemas y toma de decisiones. En este sen-
tido, puede decirse que el objetivo se cumple si
se tiene en cuenta que la problematica gira en
torno al desarrollo de competencias: conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores a tra-
vés de procesos cognitivos y metacognitivos.

Se pueden obtener a partir del uso del
método de extraccién de componentes prin-
cipales, para lo cual se emplea el estadistico
spss, otras lecturas de los resultados de la
investigacién.

Conclusiones

Las competencias profesionales constitu-
yen la base para lograr la formacién integral
del estudiante universitario, al ser la repre-
sentacion de los conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que deben reunir los egre-
sados de educacién superior.

El conocimiento sobre la propia cognicién
implica tomar conciencia del funcionamiento
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de nuestra manera de aprender y comprender
los factores que explican que los resultados de
una actividad sean positivos o negativos.

La estrategia que se adopta consisti6 en el
uso de técnicas grupales de ensefianza apren-
dizaje para dinamizar el trabajo en clase. Los
resultados del seguimiento de la propuesta
muestran un impacto positivo de ésta entre
los estudiantes.

Se hace necesario intensificar el uso de
dichas técnicas para familiarizar a profesores
y estudiantes con ellas, por lo que se requiere
de un proceso de motivacién y capacitacién.

El papel de los docentes es de gran impor-
tancia, por cuanto deberan apropiarse de la
metodologia de trabajo propuesta, establecer
alternativas para su implementacion en clase y
facilitar el clima de trabajo de clase para el uso
cotidiana de las herramientas que se disefan.

Debera trabajarse con los estudiantes para
que las herramientas faciliten su proceso de
aprendizaje y no se conviertan una nueva
carga. Para ello se requiere diversificar las
estrategias, adaptarlas a las necesidades y con
la participacién de los estudiantes, incorpo-
rarlas como parte de la actividad académica
cotidiana.

Las técnicas grupales conocidas comtn-
mente como la reja y el Phillips 66, han
demostrado ser herramientas pedagdgicas
importantes en el desarrollo de conocimien-
tos, habilidades, actitudes y valores en los
estudiantes, al favorecer procesos cognitivos
y metacognitivos generadores de aprendizajes
significativos.

En general, las técnicas grupales trabajadas
en el desarrollo de la investigacién gozan de
gran aceptacién por parte del estudiante como
facilitadoras del aprendizaje y desarrollo de

habilidades, pues muestran su mayor fortaleza
en las variables relacionadas con procesos
mentales y habilidades de pensamiento.
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