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Resumen

Introduccion: el trabajo de investigacion denominado
“Imaginarios que tienen los padres, niflos v docentes
acerca del maltrato infantil del Centro de Atencién Inte-
gral a la Familia (carF) de la ciudad de Popavan, Cauca,
durante el primer periodo de 2009, se 1levé a cabo pen-
sando en una problematica social que deja secuelas fisi-
cas, comportamentales ¥ psiquicas en los nifios v ninas
victimas o en riesgo de maltrato. Metodologia: la meto-
dologia utilizada es de enfoque cualitativo, descriptivo,
para lo cual fue necesario la recoleccién de informacién
a partir de estrategias como el museo comunitario, la
entrevista grupal, el grupo de reflexion. etcétera. Resul-
tados: se obtuvieron resultados favorables en la iden-
tificacién de los imaginarios de los docentes y padres
centrados en “la importancia del buen trato”, vy de los
nifos en cuanto al “castigo como algo meritorio por su
mal comportamiento”. Conclusiones: la investigacién
contribuye a la prevencién del maltrato infantil al con-
cederle importancia a las voces de los niflos y niflas y
a los imaginarios del maltrato que en torno a este tema
construyen. Al realizar una mirada sistematica acerca
del fenomeno, abre caminos para ampliar la investiga-
cion v la intervencion.

Palabras clave: maltrato infantil, nifios, padres, docentes,
imaginarios, buen trato.

Abstract

Introduction: the research work are called imaginary
parents, children and teachers about child abuse Care
Center Comprehensive Family car the city of Popayan,
Cauca, in the first period of 2009, was carried out consi-
dering a social problem which has consequences physi-
cal, behavioral and psychological in children victims or
at risk of abuse. Methodology: the methodology used is
of a qualitative, descriptive, so it was necessary to collect
information from strategies such as community museum,
the group interview, the think-tank. Results: favorable
results in the identification of the imagination of tea-
chers and parents focused on “the importance of good
treatment” and children on the “punishment as some-
thing worthwhile for his bad behavior. Conclusions: the
research contributes to the prevention of child abuse to
give importance to the voices of children and abuse ima-
gined that built around this theme. When performing a
systematic view about the phenomenon, opens avenues
for further investigation and intervention

Keywords: child abuse, children, parents, teachers,
thoughts. good deal.
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Introduccidn

n este trabajo el lector encontrara la

descripcion de los imaginarios de los

educadores, padres y ninos del Centro
de Atencion Integral a la Familia de la ciudad
de Popayan (calr) sobre el maltrato infantil,
entendiendo los imaginarios como esquemas
socialmente construidos que permiten per-
cibir, explicar e intervenir en lo que cada sis-
tema social tiene por realidad enmarcados en
la cotidianidad (Pintos, 2001).

Segun informacién del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar de Bogotd del 23
de junio del 2008, las estadisticas muestran
que en Colombia el mimero de denuncias
por maltrato infantil contintia en aumento.
Sélo entre enero y abril del 2008 se presentd
un incremento del 18% con relacién al mismo
periodo del 2007, al pasar de 20.183 casos a
23.871 denuncias por los diferentes tipos de
agresiones, incluida la violencia intrafamiliar.
En este informe consideran que el maltrato
infantil es:

[...] cualquier acto por accion u omision realizado
por individuos, por instituciones o por la socie-
dad en su conjunto y todos los estados derivados
de estos actos o de su ausencia que priven a los
ninos de su libertad o de sus derechos corres-
pondientes v que dificulten su optimo desa-
rrollo (Cédigo de Infancia y Adolescencia).

La calidad de vida de numerosos nifnos esta
profundamente deteriorada por los malos tra-
tos que experimentan en el entorno familiar
y social, tanto como en el desarrollo fisico,
emocional y mental del nifo para alcanzar
su bienestar en la familia y la sociedad. Por
tal motivo, es de vital importancia que los
profesionales de la psicologia investiguemos
y actuemos frente a dicha problematica. Para
ello esta investigacidon se centrd en conocer

cuales eran los imaginarios de las personas en
torno al maltrato, como un primer paso que
permite indagar qué piensa el otroy qué papel
esta asumiendo. Para lograr este objetivo, se
utilizé una metodologia de enfoque cualita-
tivo, descriptivo, donde fue necesaria la reco-
leccién de informacion a partir de estrategias
como el museo comunitario, la entrevista
grupal, el grupo de reflexién, juego de roles,
dibujo libre, entre otros, arrojando resultados
favorables en la identificacién de los imagi-
narios de los docentes y padres centrados en
“la importancia del buen trato” y los nifios en
cuanto al “castigo como algo meritorio por su
mal comportamiento”.

Metodologia
Poblacion

Padres, nifios y docentes del Centro de
Atencion Integral a la Familia (cAIF). La uni-
dad de analisis fue seleccionada en forma
aleatoria, conformada por 15 nifios, padres y
docentes de estos nifios con una edad de cinco
anos. Esta poblacion hace parte de la comuna
siete de Popaydn, quienes pertenecen a pobla-
cion vulnerable y en situacion de desplaza-
miento forzado. En su mayoria, estos nifios y
ninas hacen parte de familias monoparenta-
les femeninas y familias extensas y pocos per-
tenecen a familias nucleares.

Tipo de Investigacion

Cualitativa. esta investigacion “Nace de
la cualidad, evita la cuantificacién” (Popper,
1983). Los investigadores cualitativos

Hacen registros narrativos de los fenémenos que
son estudiados mediante técnicas como la obser-
vacion participante y las entrevistas no estructu-
radas en a teoria de campo esta investigacion se
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hace en contextos estructurales y situacionales la
cual trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidad, su sistema de relaciones, v su estruc-
tura dindamica (Sampieri, 2005).

Componente de base para este proyecto de
investigacion, ya que es la forma mas perti-
nente para poder conocer los imaginarios del
maltrato.

Instrumentos

Pararecolectar lainformacién se utilizaron
las siguientes técnicas. Nifios: dibujos, asocia-
cion libre a partir de laminas, juego de roles,
presentacién video con escenas de maltrato
infantil, escritura de cuento. Docentes: museo
comunitario, entrevista grupal, grupos de
reflexion. Padres de familia: grupos focales,
didlogo participativo, guia de preguntas y
observacion.

Fundamentacion teorica

El maltrato infantil se ha desvelado en
Colombia hace algunos aiios, sin querer decir
con esto que antes no hubiera existido, pero
si se mantenia oculto debido a una cultura
violenta, al temor, la indefensién yla sumisién
a la que estaban sometidos los nifios por sus
mayores. Retomando un poco la historia que
entreteje este fendmeno, se encuentra que
“durante la Edad Media, permanecié la ten-
dencia del hombre a agredir a sus congéneres.
El infanticidio se practicé justificadamente
sobre los ninos con defectos congénitos, hijos
de uniones ilicitas y prostitutas, de manera
indirecta por actos de omision” (Loredo, 2001).
Enlaactualidad, la expedicién de los Derechos
Humanos y de los Derechos de los Nifios ha
permitido conocer los casos de maltrato con
consecuencias legales a los maltratadores. De

igual forma, han entrado a trabajar en el tema
entidades reconocidas como la Unicef, que
considera que ninos, niias y jovenes menores
de 18 anos sufren ocasional o habitualmente
actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones
sociales; y la oNU, que considera el maltrato
como toda forma de violencia, perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o negligencia,
malos tratos o explotacién.

Es preciso tener en cuenta que no existe una
definicién tinica de maltrato infantil, ni una
delimitacidn clara y precisa de sus expresiones.
Lo mds aceptado como definicién es: todas
aquellas acciones que van en contra de un ade-
cuado desarrollo fisico, cognitivo v emocional
del nifo, cometidas por personas, instituciones
o la propia sociedad. Ello supone la existencia
de un maltrato fisico, negligencia, maltrato
psicoldgico o un abuso sexual (Nccaw, 1988).
Se presenta maltrato infantil cuando un menor
es abusado o esta en peligro en su salud fisica,
mental y su seguridad.

En el maltrato infantil se encuentran los
siguientes tipos, descritos por Belsky (1993): el
maltrato fisico, considerado como “la accién no
accidental de algiin adulto que provoca daiio
fisico o enfermedad en el nifo, o que se coloca
en grave riesgo de padecerlo como consecuen-
cia de alguna negligencia intencionada.” Un
segundo tipo es el abandono fisico, definido
comao “lafallaparcialolaausenciadeloslazosde
apego”. En este caso, los rituales casi no existen
porque los miembros de la familia son casi
“transparentes” los unos para los otros, es
decir, no significan nada el uno para el otro.
Los ninos y sus necesidades son practicamente
invisibles para el adulto, situacion en que las
necesidades fisicas basicas del menor (alimen-
tacion, higiene, seguridad, atencién médica,
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vestido, educacidn, vigilancia, etcétera) no son
atendidas adecuadamente por ningin adulto
del grupo que convive con él.

El abuso sexual, como el tercer tipo de mal-
trato, es definido como “cualquier clase de pla-
cer sexual con un nino por parte de un adulto
desde una posicion de poder o autoridad”. No
es necesario que exista un contacto fisico (en
forma de penetracién o tocamientos) para
considerar que existe abuso, sino que puede
utilizarse al nifo como objeto de estimulacion
sexual. Se incluye aqui el incesto, la violacién,
la vejacidén sexual (tfocamiento o manoseo a un
nino con o sin ropa, alentar, forzar o permitir
a un nino que toque de manera inapropiada
al adulto) y el abuso sexual sin contacto fisico,
como la seduccién verbal, la solicitud inde-
cente, la exposicion de los drganos sexuales a
un nifno para obtener gratificaciéon sexual, la
realizacién del acto sexual en presencia de un
menor, la masturbacién en presencia de un
nino, la pornografia, etcétera.

El maltrato emocional, especifico en las
“conductas de los padres/madres o cuidado-
res tales como insultos, rechazos, amenazas,
humillaciones, desprecios, burlas, criticas,
aislamiento, atemorizacion que causen o pue-
dan causar deterioro en el desarrollo emocio-
nal, social o intelectual del nifno”. Otra clase
de maltrato, segtn este autor, es el abandono
emacional, que es una situacion en la que el
nino no recibe el afecto, la estimulacion, el
apoyoy la proteccion necesarios en cada esta-
dio de su evolucién y que inhibe su desarrollo
optimo. Existe una falta de respuesta por parte
de los padres o cuidadores a las expresiones
emocionales del nifio (llanto, sonrisa) o a sus
intentos de aproximacion o interaccién.

El sindrome de Miinchhausen por poderes lo
define en que “los padres/madres cuidadores

someten al nifio a continuas exploraciones
L1 o .

médicas, suministro de medicamentos o
ingresos hospitalarios, alegando sintomas
ficticios o generados de manera activa por el
adulto (por ejemplo, mediante la adminis-
tracion de sustancias al nino)”. Por tltimo, el
maltrato institucional, entendido como

[] malos tratos institucionales cualquier legis-
lacién, procedimiento, actuaciéon u omisién
procedente de los poderes publicos o bien deri-
vada de la actuacion individual del profesional
que genere abuso, negligencia, detrimento de
la salud, la seguridad, el estado emocional, el
bienestar fisico, la correcta maduracion o que
viole los derechos bisicos del ninoy/o la infancia
(Belsky, 1993).

Imaginarios sociales

El concepto de imaginario social es clave
para comprender dentro del universo simbo-
lico el proceso de construccién discursiva que
se ejerce con respecto a las percepciones, acti-
tudes y pensamientos.

Para Pintos (2001), los imaginarios sociales son:
mecanismos por los que un determinado orden
social llega a considerarse por la gente como algo
natural y consiguientemente establece la domina-
cion social como una coaccion legitima, hegemo-
nica y aceptada. Estos mecanismos orientan a las
creencias basicas de los individuos y responden
a un sistema complejo de racionalidades en con-
flicto (desde la razon instrumental a la racional i-
dad corporal, desde los sentimientos religiosos
hasta los deseos mas ocultos).

Serian los esquemas construidos socialmente
que permiten percibir como real lo que en cada
sistema social se considere realidad, explicarlo
e intervenir en ello; los imaginarios sociales
estructuran en cada instante la experiencia
social y engendran tanto comportamientos como
imdgenes reales. Lo que equivale a decir que los
imaginarios determinan las percepciones de los
individuos y tienen efecto en sus acciones. Se ha
establecido, entonces, por parte de este autor, que
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dependiendo de los imaginarios, dependerin las
relaciones, los vinculos y las construcciones; lo
fundamental es el conocimiento que cada uno
tenga y poder utilizarlo en beneficio de la relacion,
pues la realidad es construida y los imaginarios
generan comportamientos reales. Asimismo, la
familia como espacio social, es una construccion
en lo cotidiano, es un sistema abierto, que implica
intercambios con el medioambiente, abarca dis-
tintas dimensiones y refleja valores y costumbres
de una cultura determinada.

De acuerdo con Baczko (1999), los imaginarios
sociales son: referencias especificas en el vasto
sisterna simbdlico que produce toda colectivi-
dad vy a través del cual ella se percibe, se divide
y elabora sus finalidades. De este modo, a través
de estos imaginarios sociales, una colectividad
designa su identidad elaborando una represen-
tacion de si misma; marca la distribucién de
los papeles v las posiciones sociales; expresa
e impone ciertas creencias comunes, fijando
especialmente modelos formadores como el del
“jefe”, el del “buen subdito”. Asi es producida una
representacion totalmente de la sociedad como
un “orden” segtin, el cual cada elemento tiene su
lugar, su identidad y surazén de ser.

Todo imaginario cumple la condicién de ser ala
vez singular, colectivo y social. Se trata enton-
ces, de diferentes caras de una misma moneda
(pp-28-29).

Desde el area de la psicologia social, para
Castoriadis (1989) el imaginario es “lo que
mantiene unida a una sociedad es su institu-
cion”, refiriéndose con esto a normas, valores,
lenguajes y herramientas. La institucion de la
sociedad instituye sentidos, y para eso se vale
de lo simbdlico. El imaginario social es un
“magma de significaciones imaginarias socia-
les encarnadas en instituciones [...]Como tal,
regula el deciry orienta la accion de los miem-
bros de esa sociedad, en la que determina
tanto las maneras de sentir y desear como las
maneras de pensar” (p. 27). Para Castoriadis,
la imaginacién es la creacion humana indeter-
minada, por tanto, cambio:

El cambio social implica discontinuidades radi-
cales que no pueden ser explicadas en término
de causas deterministas o presentadas como
una secuencia de acontecimientos. El cambio
emerge a traveés del imaginario social. Todas las
sociedades construyen sus propios imaginarios:
instituciones, leyes, tradiciones, creencias y
comportamientos (p. 30).

Referente a los imaginarios desde un sis-
tema de representacion social, segiin Mosco-
vici (1979),

En lo imaginario se pueden distinguir dos gran-
des categorias primero la de las Imdgenes (o de
los imaginados) y la de los imaginarios. Las pri-
meras (imagenes) sonrealidades “fisicas”y “men-
tales” que nos rodean por todas partes v tienen
una significacion es decir una (Representacion
Social), ya que se organiza larealidad de manera
simple para explicarla permitiendo visualizar
que contienen la realidad que se esta viven-
ciando mediante sus cualidades. Esta realidad
puede ser “fisica” (por lo tanto, sensible y mate-
rial). Las imdgenes no nacen solas, necesitan
un productor-emisor y un receptor-espectador.
Por ello se entra en el terreno de lo simbdlico”
Por lo tanto, las imagenes no existen mas que por
los Imaginarios, que desde un concepto en
Representacion “constituyen el segundo sector
de lo imaginario y que tienen, en cierto sentido,
menos ‘realidad” que las imdgenes, ya que no
tienen realidad fisica. Ahora bien, las imagenes,
cualesquiera que sean, deben su significacion
particular, e incluso su existencia, a los imagina-
rios que en cierto forma las modelan mediante
la cultura y lo que representa para el individuo.
(Moscovicci, 1979).

Para Pintos los imaginarios sociales produ-
cen los valores, las apreciaciones, los gustos,
los ideales y las conductas de las personas que
conforman una cultura. El imaginario es el
efecto de una compleja red de relaciones entre
discursos y practicas sociales, interactia con
las individualidades. Se constituye a partir
de las coincidencias valorativas de las perso-
nas, se manifiesta en lo simbdlico mediante
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el lenguaje y en el accionar concreto entre las
personas (practicas sociales). El imaginario
comienza a actuar como tal tan pronto como
adquiere independencia de las voluntades
individuales, aunque necesita de ellas para
materializarse. Se instala en las distintas ins-
tituciones que componen la sociedad, para
poder actuar en todas las instancias sociales.
El imaginario no suscita uniformidad de
conductas, sino mas bien sefiala tendencias.
Es por lo anterior que resulta de gran impor-
tancia trabajar sobre las actitudes, creencias
y explicaciones de las personas y asi conocer
sus imaginarios en torno al maltrato infantil
ya que son estos los componentes esenciales
en la formacién de un imaginario.

Resultados o hallazgos

Estos resultados fueron divididos en cate-
gorias padres, docente y nifos. En cuanto a los
imaginarios de los padres, las expresiones en
el grupo focal de los padres del cair ante las
preguntas ;qué esperan ustedes de sus hijos
cuando le solicitan algo? y jcémo esperan
ustedes que su hijo se comporte después de
corregirlo?, fueron las siguientes: “que hagan
lo que uno les mande”, “que hagan lo que
uno quiera”, “que haga lo que le pido”, “que
aprendan a comportarse bien”, “que se por-

LT

ten bien de ahi en adelante”, “que aprendan a
ser buenos”, “que vayan por el buen camino”.
Estas respuestas dadas por las madres ente las
expectativas que tienen de sus propios hijos
reflejan, segtin salomdn Asch (1994), las per-
cepciones que se han formado desde sus expe-
riencias, en el entorno sociocultural y familiar
todavia soportan ideas como que los hijos
pertenecen a los padres y que ellos pueden
decidir sobre su destino.

Por tanto, los padres esperan que sus hijos
los obedezcan y actiien como ellos lo desean,
debido a los diferentes estilos de aprendizaje
que adoptan los seres humanos y que se inte-
riorizan y son parte fundamental en el desa-
rrollo de las conductas frente a los demas y
ante determinados hechos dado que, cuando
hablan de las expectativas frente a sus hijos lo
hacen teniendo en cuenta lo que éstos signi-
fican para ellos en la parte de poder, de auto-
ridad, esperando que sus hijos obedezcan y
hagan lo que ellos desean que hagan.

Por esta razon, las percepciones expre-
sadas desde las metas al castigar a sus hijos
nos manifiesta que los padres han utilizado
en su gran mavyoria el “castigo” para educar
a sus hijos; aunque aseguran que no han
conseguido ninglin cambio en sus hijos, han
utilizado esta forma de educar de acuerdo
con la experiencia vivida y no han logrado
cambio alguno en los menores. Por otra parte,
se identificé que la percepcidn de los padres
frente al maltrato hacia sus hijos estd justi-
ficado debido a la experiencia que tuvieron
en su infancia, ya que la percepcion de éstos
frente a la manera como fueron educados por
sus progenitores influye a percibir el castigo
como una forma de educar, aunque son cons-
cientes que los métodos utilizados para llegar
a un determinado comportamiento no son
los mas convenientes. Como afirma Salomén
Asch (1994), “No hay una tinica razén para los
malos tratos, aunque hay algunos factores que
parecen incrementar las probabilidades de
que una persona se convierta en violenta”.

Uno de estos factores es haber crecido en
una familia donde se educaba a través de los
malos tratos; por tanto, y segtin la teoria, los
padres que fueron maltratados de pequenos
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tienden a repetir conductas con sus hijos, per-
cibiendo el castigo como forma de educacién.

En la categoria de pensamiento, ante las
preguntas acerca de los pensamientos de los
padres en el grupo focal, la mayoria utiliza
diversas formas de castigo para condicionar
a los hijos de una mala conducta, con el fin
de no volverla repetitiva. Como es el caso del
refuerzo positivo, al restringir al nino de lo que
le gusta para obedecer a los padres y no volver
a cometer la conducta inadecuada, o por el
contrario también se encontré que los padres
utilizan ese refuerzo negativo en el nino, para
que él siga un comportamiento inadecuado,
sin lograr un cambio positivo en su conducta.

De acuerdo con lo anterior, estos pensa-
mientos de los padres del cATF expresan las
diferentes opiniones desde sus experiencias
vividas, o de lo que han visto y escuchado en la
forma de castigar a los hijos. Con lo anterior se
afirma que el pensamiento delos padres acerca
de corregir las conductas inadecuadas de los
ninos deja entrever que los padres mantienen
el papel de padres protectores, controladores y
los pensamientos negativos acerca de la edu-
cacidn antigua de criar a los hijos incide en las
formas de conducta frente a los menores, ya
que muchas de las familias de esa época eran
disfuncionales y empleaban procedimientos
ortodoxos y estrictos de castigo hacia los
ninos, comparada con la forma de educacién
moderna que permite criar adecuadamente
los ninos por los avances tecnoldgicos, medios
de comunicacién que existen hoy en dia.

Concluyendo, los imaginarios de los padres
frente al maltrato de acuerdo con sus pensa-
mientos manejan un pensamiento de tipo
analitico, ya que proponen “utilizar métodos
o estrategias que logren cambios positivos en

el comportamiento del nino, con el objetivo de
no entorpecer el desarrollo integral, sin dejar
secuelas en el dmbito psicosocial del nino-nifia
(Gonzalo, 2007). En los resultados arrojados por
el andlisis de la categoria de creencias, que es
otro componente de los imaginarios, se encon-
tré que, cuando los padres expresan las diferen-
tes creencias en la relacién genero nina-nino,
el “nifio es més violento, agresivo, el de juegos
mas rudos, el que pela, el que manda en los jue-
gos”. Por el contrario, poseen la creencia que las
ninas son “seres indefensos, débiles, chiquitas,
mds amorosas y que necesitan mucha pro-
teccién”. Por otro lado, las expresiones de los
padres contienen una valoracién subjetiva que
se hacen de si mismos, de los otros y del mundo
que les rodea, como también refleja que han
incorporado sus creencias desde un modelo
creado por la mente como adaptacién al medio
natural y social para satisfacer una necesidad y
generalmente estian basadas en interpretar las
experiencias pasadas, lo que hace referencia a
las creencias que poseen los seres humanos a
nivel interno (Milner, 2003).

En cuanto al papel que desempena un
nino dentro de la familia, se encontré que
los padres responden expresando de manera
muy general sobre todos los nifios y especifi-
cando ese papel en términos de funciones y
centrandose en esas creencias que poseen a
nivel externo, donde la influencia principal
de éstas es el medio en el cual se desarrollan.
Las creencias mas relevantes son que “el nifio
debe obedecer, no hacer enojar a los padres,
porque uno como padre se puede enfermar.
Como el nino es el ser mas vulnerable de la
casa debe estar siempre al lado de los padres,
debe colaborar con mandados y cuidado de
sus hermanos pequenos”.




Aura Nury Arcos - Estudiantes

Otros de los resultados encontrados a nivel
de las creencias externas es que algunos de
los comportamientos se rigen por este tipo de
creenciasy éstas, a su vez, les permiten genera-
lizar ente casos como que a los ninos “hay que
pegarles con verbena, con ortiga, con chanclas,
con algo que les duela para que no vuelvan a
cometer la falta”. Tienen también la creencia
que “cuando el niiio est4 rebelde hay que darle
sumo de verbena con sus mismos orines”. Pero
un nino victima de maltrato se cria resentido y
aislado de la sociedad, es un mal para la socie-
dad, no hay manera de remediar el dano cau-
sado por el maltrato. En las diferentes creencias
de los padres encontramos que ellos ya tiene un
referente mental o representacion cognoscitiva
al que estan profundamente vinculados y que
los llevan a ver a los nifios como objetos de per-
tenencia y de obediencia.

Seencontroé que los padres poseenunmayor
namero de creencias a nivel interno porque
cuando expresan su opinién ante determina-
das preguntas, lo hacen teniendo en cuenta
sus experiencias y diferentes estilos de apren-
dizaje que han adoptado e interiorizado y que
lesregula sus diferentes conductas frente a los
demas y ante determinados hechos. Se halld
que poseen la creencia que “el amor que se le
tiene a un hijo lo lleva a uno a ceder en cosas
que uno sabe que son perjudiciales para ellos.
Que los hijos se la ‘montan’ al mds débil de la
casa. Los hijos tienen necesidades de alimen-
tacion, salud y educacion; jugar y distraerse no
es una necesidad, sino algo que ellos siempre
hacen. A los hijos hay que sobreprotegerlos
para que no les pasa nada malo”. Finalmente,
en la categoria de actitud se encontré que
los padres en la vida cotidiana se apropian
de interpretaciones, creencias y maneras de
actuar que transfieren desde su familia, la

sociedad y la cultura, y éstas estructuran el
pensamiento, lo que lleva a establecer practi-
cas sociales y de crianza.

También se encontré que las creencias pre-
disponen la manera de actuar en forma con-
gruente, lo que produce cambios de actitud,
donde dependera principalmente de éstasy de
los pensamientos generados, que determinan
en buena parte la forma de percibir el mundo.
A manera de resumen de resultados, después
de dar a conocer lo encontrado en cada cate-
goria se puede concluir que losimaginarios de
los padres del cair acerca del maltrato infantil
anivel general son:

“Una forma de corregir a los hijos y a los
ninos es castigindolos, para una buena
educacion a veces funciona la correa’.

“Los nifos que son maltratados danan los
juguetesy pelean con todos los nifios, el nino
maltratado se comporta mal en la escuelay
en la calle, un nifno maltratado es al que se le
insulta y se le pega dejando marcas”

“El nino debe de hacer siempre lo que uno
les manda y lo que los padres quieran, a los
hijos hay que hablarles duro, los gritos sir-
ven para que entiendan’.

“Cuando son caprichosos en la calle se les
pega un pellizco o un coscorrén, no se
les puede permitir a los hijos que le cojan
mucha confianza a los padres”.

“La crianza que nos dieron nuestros
padres era con tratos fuertes y les funcio-
naba porque no podria funcionar con nues-
tros hijos”

“El nifio es el ser mas vulnerable de la casa,
el que todo mundo le da érdenes porque
tiene que obedecer a los mayores’.

“Los ninos no tienen obligaciones impor-
tantes como los padres, por eso son los que
hacen los mandados”
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s “Darles correasirve para que sepan quién es
que manda, cuando los hijos son rebeldes
y groseros hay que darles zumo de verbena
con los orines de ellos mismos”.

¢ “Los hijos sirven de compania pero tam-
bién le sacan la piedra a uno, los hijos
manipulan para conseguir lo que quieren’.

¢ “Los ninos no saben nada, los hijos nece-
sitan sobreproteccién para que nadie las
haga dano"

¢ “El buen hijo es el resultado de la respon-
sabilidad de los padres, es el que respeta,
ayuda a los padres, nunca abandona a los
padres, obedece érdenes, nunca reprocha
la manera como los padres los educan, ten-
dra siempre éxito y felicidad”.

¢ “Los hijos son malos hijos cuando alzan la
voz, contradicen a los padres, no agradecen
lo que se les da y hacen cosas en la calle
para hacer quedar mal a los padres”.

¢ “Los hijos nacen para ser compaiia, cum-
pliran el papel de padres cuando éste falte y
trabaja para ayudar a los padres y hermanos”.

Respecto los imaginarios de los docentes,
Musito y Garcia (1996) mencionan que el

maltrato es cualquier dano fisico o psicolégico
no accidental a un menor, ocasionado por sus
padres o cuidadores, y que ocurre como resul-
tado de acciones fisicas, sexuales o emocionales
o de negligencia, omisién o comision, que ame-
nazan al desarrollo normal tanto fisico como
psicologico del nifo.

En relacion a los imaginarios que tienen los
educadores frente a la definicién del maltrato
infantil se encuentra que sus definiciones frente
al fenémeno no estan muy apartadas de la defi-
nicién que proponen Musito y Garcia, puesto
que los educadores plantean el maltrato como
las secuelas o cicatrices que se le ocasionan a

un menor, refiriéndose a las acciones fisicas
antes mencionadas por los autores, se encuen-
tra también en su definicién del maltrato el
herir al nifio con gritos y palabras, y todo lo que
va en contra de los derechos de los nifos.

Causas sociales planteadas por Cantén y
Cortés (1997) y halladas también dentro de
las respuestas por parte de los educadores,
quienes plantean como causa los hogares
inestables. Estos autores y Cortés postulan
que cuando entre los padres se produce una
inadecuada comunicacién entre ellos y sus
hijos, se da pie a la desintegracién familiar.
En la mayoria de los casos, esta causa va para-
lela al nivel socioecondémico de los padres y el
ambiente que rodea a la familia. Asimismo, es
inducida por la frustracién o la desesperacion
ante el desempleo, los bajos ingresos familia-
res y la responsabilidad de la crianza de los
hijos. En cuanto a las causas emocionales los
educadores plantean que la falta de paciencia
por parte de los adultos, los hijos no deseados y
la falta de orientacion son causas del maltrato
infantil; estas posturas estarian dentro de este
tipo de causas, puesto que Cantén y Cortés
afirman que la incapacidad de los padres para
enfrentar los problemas, su inmadurez emo-
cional, su baja autoestima, su falta de expec-
tativas y su inseguridad extrema motivan que
desquiten su frustracién en los hijos y no les
proporcionen los requerimientos basicos para
su formacién y pleno desarrollo.

Por su parte, los imaginarios de los nifios y
ninas del cA1F fueron expresados con diferen-
tes formas simbdlicas. En el caso particular de
la representacién grafica, la forma y el color
encausaron las imagenes y, en el discurso, la
palabra actué como fuente de mensajes. Estas
expresiones tuvieron su punto de partida en
las sensaciones y su enlace con la percepcion.
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Se entiende por sensacién el registro de los
estimulos del medio ambiente, y la percepcién
como la produccion de actos perceptivos que
organizanydan sentidoalos datos que entrega
la sensacién. Y es en este proceso donde se
produjo la actualizacién y re-creacion del
imaginario social sobre el maltrato infantil.
Los imaginarios, al constituirse como un nivel
interpretativo de larealidad, configuran cons-
trucciones sociales del maltrato en los nifos
y ninas, percibiéndolo entonces como un
medio de control del comportamiento infan-
til, haciendo énfasis en la falta de obediencia
como la razén mas frecuente y significativa
para que éste se dé.

Este imaginario colectivo estd ya arraigado,
sisetiene en cuenta que ante la pregunta sobre
la definicion de maltrato infantil, la mayor
parte de los niflosy nifias cuestionadas coinci-
dieron en sus respuestas. Las expresiones mas
reconocidas del maltrato infantil por parte de
los ninos y nifias del ca1r se refieren a los gol-
pes, gritos y regaios que los padres, madres y
adultos aplican como medida correctiva. Para
los nifos el maltrato, los golpes, los gritos y
los regafnos van unidos. Un nifio maltratado
es para ellos aquel a quien se le pega, grita y
regana. De esta manera,

Los padres y madres, con el propdésito de obte-
ner obediencia e imponer autoridad a sus hijos,
reflejan la negacion a la singularidad humana y
el irrespeto hacia ellos; ese intento de controlar,
implica la negacién del otro, ya sea en una exi-
gencia de obediencia a través de un argumento
impositivo o mediante una amenaza (Maturana,
1992, citado por Gonzilez, 2008, p. 28).

Por otro lado, las nifas y, en menor pro-
porcién, los nifos, también destacan como
percepcion de maltrato infantil la ejecucion
de labores domésticas, al adjudicarseles
obligaciones propias de mujeres adultas.

Las ninas, en particular, son las que asumen
responsabilidades domeésticas en los hoga-
res como, por ejemplo, lavar y limpiar. Estas
labores domésticas estan contempladas para
Cuadros (2006) como una forma de maltrato
infantil, en las caracteristicas de riesgo que
tienen los nifnos con padres maltratadores,
y coincide con la afirmacién popular de que
se estd dotando a las nifnas de habilidades y
destrezas que necesitaran en su vida adulta,
siendo en realidad una manera de perpetuar
los estereotipos de papeles que promueven la
inequidad de géneros. Segtin Moscovici (1979,
citado por Zamora, 2005), el elemento afec-
tivo hace parte de las actitudes, pues dentro
de este elemento caben los sentimientos que
puede experimentar una persona frente a una
situacion, una imagen o una palabra.

Esta parte afectiva permite emitir una res-
puesta frente a un estimulo, lo cual es posible
evidenciar con facilidad en los discursos de
los ninos y ninas que han participado en este
proceso. De este modo se identificé a partir
de discursos y vivencias propias de los parti-
cipantes que en su mayoria los ninos y ninas
muestran sentimientos de tristeza, soledad,
miedo, culpa e ira al tratar el tema del mal-
trato infantil. Esto quiere decir que los ninos
y nifas experimentan tristeza al momento
de enfrentar situaciones de maltrato. La tris-
teza es percibida de acuerdo con Marina J. y
Lopez M. (1999, citado por Segura y Morales,
2005) como “un sentimiento negativo acom-
panado de deseo de aislamiento y pasividad,
que esta provocado por una pérdida, desgra-
cia o contrariedad”. Esto en los nifios y ninas
es debido a su incapacidad para defenderse o
para evadir la situacion, pues se observan a
s mismos como seres pequenos e indefensos
con pocas probabilidades de sobrellevar
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situaciones fuertes de maltrato infantil. Lo
que conlleva un sentimiento de inferioridad,
siendo éste una percepcién desfavorable de la
propia imagen, al compararla con otros o con
el ideal, provocando un sentimiento negativo
con impotencia.

Otro sentimiento que fue percibido
mediante diversos ejercicios y evidente en los
discursos de los ninos y ninas es el miedo, que
es un sentimiento desagradable, (Marina J. y
Lépez M., 1999, citado por Segura y Morales,
2005), con deseos de huida ante la percepcion
de un peligro o ante la anticipacién de un mal
posible. Este se expresa en varias ocasiones
que recrean situaciones de maltrato, por ejem-
plo, cuando los ninos corren para escapar de
este tipo de ambiente, o cuando realizan otras
actividades huyendo del escenario real. Este
aspecto es de suma importancia en la relacién
de poder entre los nifos y ninas y sus padres o
acudientes, por lo cual se observé que es una
relacién autoritaria, llena de reglas y normas
inviolables, donde los ninos y ninas tienen un
papel de sumisién total frente a sus figuras
paternas o cuidadores.

Este sentimiento de miedo y comporta-
miento de sumisién despierta otros senti-
mientos como la rabia, identificado como la
percepcidn de un obstaculo, de una amenaza
o de una ofensa, despertando un sentimiento
de indignacién que lleva al deseo de apartar
o destruir al causante. Este es vivido en los
menores por la impotencia que produce la
incapacidad de defenderse en situaciones de
maltrato, o en ocasiones, este sentimiento es
producido por el desconocimiento de la causa
del castigo que les infringen.

También son notorios los sentimientos de

culpa. Segtin Marina J. y Lopez M. (1999, citado
por Segura y Morales, 2005), es una interio-

rizacion de la vergiienza que lleva consigo el
sentirse mal una y otra vez por lo ocurrido, sin
buscar soluciones positivas. En este caso, los
menores justifican los malos tratos con com-
portamientos inadecuados por parte de sus
padres o cuidadores, lo que quiere decir que
los nifios y ninas incitan a ser maltratados por
no ser obedientes o no hacer las cosas como
sus padres esperan. En este sentido, se obtuvo
que los infantes del nivel de formacién del cair
evalian el maltrato infantil como negativo,
debido a que ellos en algtin momento han
sido sus victimas y han vivido esta situacién
como propia, queriendo en lo posible no volver
a experimentar este conflicto.

Los nifios y ninas también valoran esta
accion como algo desagradable, es decir, se
sienten afectados a nivel emocional y com-
portamental. Estos dos tltimos aspectos se
hicieron evidentes durante las actividades que
se realizaron para la recoleccion de informa-
cién. La evaluacién de una situacién como el
maltrato infantil por parte de sus victimas es
relevante, debido a que se observa el problema
desde quien lo vive. Entonces, respecto a la
tendencia comportamental, se encuentran
elementos repetitivos, donde los ninos refie-
ren que ante una situaciéon de castigo fisico
por parte de los padres ellos asumen compor-
tamientos de huida, como llorar, esconderse
o correr. Estos elementos se reflejan en la
mayoria de los nifios y unos pocos relatan que
asumen una posicién de minusvalia frente a
sus padres. Se puede evidenciar que las ninas
asumen una posicién mas pasiva, pues la
forma como reaccionan es llorar, esconderse
o desahogar su dolor con objetos como jugue-
tes, mientras que pocas ninos se rebelan con
los padres con comportamientos de huida,
ante una situacién de maltrato fisico. Pero
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en ambos sexos persiste una caracteristica
comun, la cual implica ver a los padres como
seres superiores que tienen el control sobre
ellos.

Conclusiones

A través de la informacion recolectada se
concluye que los padres se sustentan desde el
pensamiento de las formas de castigar a los
nifos en la utilizacién de reforzadores, posi-
tivos o negativos, ya sea para incorporar una
conducta nueva, recompensar las conductas
apropiadas o eliminar las conductas inade-
cuadas. En los refuerzos positivos que utilizan
han permitido que los nifios adopten los com-
portamientos que ellos desean, permitiéndoles
obtener una relacion mas estrecha, llena de
confianza, carifio, amor y comprension de sus
necesidades. Ahora bien, se identifica que el
padre yla madre aportan perspectivas desde el
orden de lo imaginario con respecto al castigo
por sus propias vivencias del trato familiar pri-
mario, como es la restriccién de lo prohibido y
placentero en el nifio, utilizando normas estric-
tas y veraces para disciplinarlos, aspecto que
en el imaginario de pensamiento de algunos de
los padres funciond, pero para otros no, porque
son fantasmas de su vida pasada por el exceso
de control que se ejercia y la norma impartida.
Por ello marca los imaginarios y practicas que
los padres proponen, pensando que en algunas
situaciones puede ser 1util para determinado
nino, pero en otras no, porque afectaria su buen
desarrollo en el futuro.

En los educadores del cair se lograron
explorar las actitudes a nivel cognitivo como:

¢ “El maltrato se da por la descomposicion
familiar”
¢ “El maltrato se da por la educacién y cultura”

¢ “No se debe maltratar para que el nifio sea
un ser social y como derecho”

e “A veces se maltrata porque fueron
maltratados”.

En lo afectivo, las actitudes identificadas
fueron:

s “Debe existir didlogo padre e hijo"

» “Se deben recuperar los valores y concien-
tizar a la sociedad”.

¢ “Se debe ganar la confianza del nifo”.

e “Los nifos maltratados tienen baja auto-
estima’.

En cuanto a los cognitivo-conductual, se
encontro:

* “Se debe investigar el tipo de maltrato, bus-
car ayuda especializada, informar al ente
competente’.

* “Segin la edad, debo corregir al nino para
formarlo”

¢ “El conocimiento de maltrato no debe que-
dar sélo en la familia, ya que por guardar
apariencias no denuncian estos casos’.

Asi se logrd conocer sus sentimientos, pen-
samientos y predisposiciones para actuar en
relacion con el maltrato infantil.

Los educadores del calr lograron exponer
sus pensamientos y explicaciones en torno al
maltrato infantil y sus causas, asi:

“Falta de paciencia de los adultos”

“Quien maltrata ha sido maltratado”.

“Problemas econdmicos’] “alcoholismo,
vicios”

* “Hijos no deseados”.

¢ “Falta de orientacién”.

» “Hogares inestables”
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Y en las consecuencias se encontraron:

¢ “Odio, rencor y venganza'l
“Problemas de autoestima'.

¢ “Personas inseguras con miedos y temores”.
® “Personas sumisas’.

“Personas que van a maltratar a otro”.

“Deformidades, fracturas”.

¢ “Traumas psicolégicos”

Esto generd una valiosa informacion para
tener en cuenta en el momento de realizar una
intervencién, de modo que ésta no difiera de
las verdaderas necesidades y esquemas que
posee esta poblacién. Todos los nifios y ninas,
dentro de sus percepciones, han construido
un imaginario social de maltrato infantil a
partir de situaciones de extrema violencia
fisica, el castigo fisico, los regafos fuertes y la
ejecucion de labores domésticas.

El maltrato infantil que perciben los ninos
y ninas se impone por distintos medios: pal-
madas, golpes con diversos objetos, gritos
y regaios, y es un tipo de comportamiento
donde los adultos reaccionan agresivamente.
Las percepciones de maltrato infantil en los
ninosy ninas se producen en el contexto hoga-
refioy escolar, y tiene como protagonistas a los
padres y profesores, quienes lo aplican con el
propésito de modificar una conducta inde-
seada. Ademads, es percibido como forma de
reaccidén violenta que le provoca dano fisico.

El elemento afectivo es com(n en la apa-
ricion de actitudes; en el caso del maltrato
infantil, la tristeza, la rabia y el miedo son
constantes frente a esta situacién. Estos luego
llevan a emitir respuestas como el llanto,
correr, esconderse, entre otras. Un niiio mal-
tratado se observa a si mismo como una per-
sona indefensa y dependiente de un mayor,

con pocas probabilidades de enfrentar esta
situacion; pero aprende a sobrellevarla en la
cotidianidad. La relacién autoritaria entre
cuidadores o padres v ninos lleva a la justifi-
cacion del maltrato infantil por parte de los
ninos, quienes justifican estos actos enmasca-
randolos con la disciplina y la autoformacién.
Sin embargo, existe la aceptacién del maltrato
al punto que el nifo piensa que en el mundo
adulto es aceptable y casi hecho norma. La
investigacién contribuye a la prevencién del
maltrato infantil al concederle importancia
a las voces de los nifios y nifias y a los imagi-
narios del maltrato que en torno a este tema
construyen. Al realizar una mirada sistema-
tica acerca del fenémeno, abre caminos para
ampliar la investigacion y la intervencion.

Recomendaciones

El presente trabajo aporta elementos de
andlisis para la construccién conjunta de
estrategias dirigidas a la prevencién del mal-
trato infantil y a la promociéon del buen trato.
Si bien existe una nocién generalizada acerca
de lo que es el maltrato infantil, en términos
de violencia fisica o simbdlica en el niio, vale
la pena indagar con mas detalle las diversas
formas a través de las cuales se ejerce. Se hace
necesario intervenir a los nifios, nifias, padres,
docentes y madres comunitarias del cArr,
desde una propuesta con mayor profundidad,
en la conciencia de que los golpes no poseen
una justificacién, que no hay razones validas
para ser maltratado. Situacidén que debe movi-
lizar, especialmente a los padres, docentes y
madres comunitarias, para hacerlos conscien-
tes de lo que le sucede a los ninos en su area
mental y emocional cuando son maltratados
a través del castigo fisico. Resulta indispen-
sable trabajar en equipos interdisciplinarios

1
:

uj ap [BUDIDEN BISLAL

SELIOWS N - UL



=4
7
=
o

@
=

Aura Nury Arcos - Estudiantes

con la comunidad del cAIF para generar pro-
puestas claras de accién que logren impactar
de manera significativa el maltrato infantil.
Como profesionales de la psicologia, no es
posible estaralmargen de estasacciones. Debe
ser compromiso permanente proponer solu-
ciones reales, factibles y propiciar cambios de
paradigmas.

También seria relevante trabajar en tema-
ticas como los derechos de los nifios y ninas,
equidad de género y la violencia intrafamiliar,
con metodologia participativa que les aporte
a los ninos, padres, docentes y madres comu-
nitarias la oportunidad de construir vivencias
grupales de opciones educativas diversas.
Sélo con un sentido de responsabilidad social
y con la conviccién de que el maltrato infantil
es problema de todos y de todas, sin importar
el lugar en que se ubique ni las personas que
lo infrinjan o que lo sufran, se incidira en este
fenémeno que de manera definitiva es un pro-
blema del que la sociedad tiene que hacerse
cargo. Pensar en el maltrato infantil en el com-
plejo de imaginarios que acontecen en la vida
cotidiana es el elemento basico para prevenir
este fenémeno mediante la transformacion de
larealidad personal.
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