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Resumen

Introduccion: la investigacién parte del hecho de tratar
de medir el grado de capital social que se movilizaba en
un grupo de persona dedicadas al comercio, de la pifia
en el sector de Cerritos, para lo cual se disend un instru-
mento basado en el cuestionario integrado para la medi-
cidn del capital social elaborado por el Banco Mundial y
ajustado por el grupo de investigadores de acuerdo con
las caracteristicas de la poblacién objetivo. Metodologia:
es de tipo descriptiva. El procesamiento estadistico se
realizé utilizando spss, se utilizé un instrumento de per-
cepcién con una escala de 0 a 4. Resultados: los ven-
dedores de pina de Cerritos son un grupo fortalecido y
unido en funcion de la actividad que desarrollan, la con-
fianza y la solidaridad estdn presentes en el grupo pero
no es plena. Al contrastar estas preguntas se evidencia
que existe desconfianza v que la solidaridad es limi-
tada. La cohesidn y la inclusion social es la variable que
tiene menor calificacion. Conclusiones: a pesar de que
el grupo de pifieros de cerritos reconoce la importancia
que tiene para su organizacion el capital social, estdn
muy divididos y la mayoria trabaja por su bienestar par-
ticular olvidando la esencia de la organizacion que cons-
tituyeron, donde bebe primar el bienestar colectivo.

Palabras clave: capital social, asociatividad empresarial,
grupos v redes, confianza y solidaridad.

Abstract

Introduction: the research is part of Trying to measure
the degree of social capital that was traveling in a group
of persons engaged in trade in the pineapple sector
Cerritos, for which an instrument was designed based
on the integrated questionnaire for the measurement of
social capital developed by the World Bank and adjus-
ted by the investigators according to the characteristics
of the target population. Methodology: this is descrip-
tive. The statistical processing was performed using spss,
was used an instrument of perception on a scale of 0-4.
Results: Cerritos pineapple sellers are a group strengthe-
ned and united on the basis of the activities performed,
trust and solidarity are present in the group but not fully,
to contrast these questions are evidence that there is dis-
trust and the solidarity is limited. Cohesion and social
inclusion is the variable that has a lower rating. Con-
clusions: although the group recognizes Cerritos Pinero
importance to your organization social capital are clo-
sely divided and most work for their particular welfare
forgetting the essence of the organization that formed
where the collective good drink priority.

Keywords: business association,
veness, cluster.
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Introduccién

| capital social, entendido como la capa-

cidad de las personas para asociarse o

trabajar juntos, en grupos uorganizacio-
nes, para alcanzar objetivos comunes, donde
segin Cohen y Prusak (2001), la confianza, la
comprension mutua y los comportamientos y
valores compartidos que unen a los miembros
de comunidades hacen que la cooperatividad
sea posible, refleja el hecho que una causa
importante de la pobreza es el déficit de capital
social que tienen los pobres en redes ricas en
recursos. Este hecho ha llevado a que el grupo
de investigacién se interese en llevar a cabo
un proyecto de desde la perspectiva de medir
el nivel de capital social existente en un grupo
de microempresarios de la ciudad de Pereira,
que al momento se venian capacitando en la
Universidad Cooperativa de Colombia, seccio-
nal Pereira, en desarrollo empresarial, estra-
tegias de asociatividad y capital social. Es asi
como el trabajo inicia seleccionando un grupo
especitfico de microempresarios, quienes
necesitan desarrollar una estrategia de aso-
ciatividad empresarial para lo cual requieren
fortalecer sus lazos de confianza, solidaridad
ayuda mutua, cooperatividad, en general, el
capital social con miras a ser mds competiti-
vos en el mercado. Para tal fin, se toma como
poblacién objeto de estudio a los vendedores
de pifia de Cerritos, grupo con caracteristicas
tales como pertenecer a un mismo sector, el
deseo de agruparse para ser mas competitivos
y la importancia que le dan al tema de capital
social para fortalecer el grupo.

Metodologia

La investigacién obedece al tipo descrip-
tivo, con la cual se logré la identificacién de un
grupo de 36 microempresarios de un total de 70

vendedores de pina de Cerritos, dispuestos a
implementar una propuesta de asociatividad
empresarial basada en capital social.

Para medir el grado de capital social que
se movilizaba en este grupo de personas se
disenié un instrumento basado en el cuestio-
nario integrado para la medicidén del capital
social elaborado por el Banco Mundial, fue
ajustado por el grupo de investigadores de
acerado a las caracteristicas de la poblacién
objetivo y las respuestas se construyeron
utilizando la escala Likert (casi nunca, rara
vez, alguna vez, a menudo, casi siempre) que
se califica de 0-4, se aplica la prueba de Alfa
de Cronbach para medir la confiabilidad, el
resultado es 0,912. Se utiliza spss 16.0 para el
andlisis de la informacién.

Contenidos

El capital social es un potente instrumento
para el anélisis del desarrollo. Existen multi-
ples aspectos en la cultura de cada pueblo que
pueden favorecer su desarrollo econémico y
social; es preciso descubrirlos, potenciarlos, y
apoyarse en ellos. Hacerlo con seriedad signi-
fica replantear la agenda del desarrollo de una
manera que a la postre resultara més eficaz,
porque tomara en cuenta las potencialidades
de la realidad que son de su esencia v que
hasta ahora han sido generalmente ignoradas
(Kliksberg, 2000; Stiglitz, 1998; Serrano, 2005;
Rojas, 2002).

El capital social puede definirse como el
conjunto de relaciones sociales asociativas
y de cooperacién basado en la confianza y
la reciprocidad que permiten a las personas
ampliar su campo de oportunidades por-
que obtiene activos y beneficios al participar
asociativamente. Este enunciado enfatiza
un aspecto concreto del capital social que va
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mas alla de las relaciones sociales basadas en
la confianza y que se refiere a que estas rela-
ciones generan valor, activos, oportunidades
(Serrano, 2005). En esta perspectiva, segiin el
documento “Capital social y pobreza” (Cepal,
2001), el capital social es un activo, como el
dinero, lo cual es bueno tenerlo. De ahi que
todas la personas tienen capital social y no
lo usan en sus estrategias tanto materiales
como economicas, como en la satisfaccion de
otras necesidades sociales y emocionales. Sin
embargo, el capital social no estd igualmente
distribuido en la sociedad, y tampoco es en
la pobreza dura donde mas hay. Por ello, el
documento en mencién establece que una
de las causas de la pobreza mas extrema es
justamente la destruccién o pérdida de redes
de apoyo de las personas. En este sentido, en
los estratos sociales mas pobres y los estratos
dedicados a la economia informal, en nuestro
caso la competencia individual por la supervi-
vencia puede ser tanto o mas importante que el
capital social en las estrategias de las personas.

Entendido el capital social como la capa-
cidad de las personas para asociarse o traba-
jar juntos, en grupos u organizaciones, para
alcanzar objetivos comunes, donde segtin
Cohen y Prusak (2001, p. 4) la confianza, la
comprension mutua y los comportamientos y
valores compartidos que unen a los miembros
de comunidades y redes humanas hacen que
la cooperatividad sea posible, refleja el hecho
que una causa importante de la pobreza es el
déficitde capital social que tienenlos pobresen
redes ricas en recursos; de ahi que una estra-
tegia de desarrollo econémico debe tomar en
consideracion la influencia del capital social
en la productividad de otras formas de capital
y en la distribucién de los beneficios; y debe,
igualmente, contemplar politicas sociales que

promuevan los valores del capital social en los
pobres para que ellos actilen como agentes
protagénicos en la solucion de sus problemas.
En este sentido, estudios recientes del Banco
Mundial determinan que los pobres no son
sélo el resultado del acceso limitado a bienesy
servicios materiales, sino también del acceso
al respeto, al aprecio y a la participacién que
constituyen la esencia de los bienes socios
emocionales; limitaciones que fundamentan
basicamente el déficit de capital social de los
pobres.

Entonces, ;por qué y para que medir el
capital social? En términos generales, podria
decirse que se hace para hacer mas entendible
el concepto y para aumentar la investigacion
en capital social, puesto que las comunida-
des que son capaces de medir los resultados
positivos del capital social se incentivan para
incrementar este activo social.

Si la forma como se crea la confianza en las
relaciones interpersonales en una determi-
nada comunidad permiten cooperatividad y
asociatividad entre las personas para alcanzar
objetivos comunes, el diagnéstico y analisis de
la cantidad y calidad de relaciones en el grupo
de microempresarios en mencion, llevara a
establecer la relacién existente entre desa-
rrollo del capital social, en emprendimiento
y productividad, necesidad latente hoy en el
mundo globalizado donde ha hecho carrera
el capital social perverso, donde unos pocos
buscan beneficios para si mismos a costa de
resultados negativos para la colectividad,
incentivando ganancias a cualquier costo,
excluyéndose el uno del otro y negando los
derechos del otro. En lo anterior, se vislumbra
la necesidad de contribuir al desarrollo de la
regién, del pais, aportando a la generacién
nuevo conocimiento a través de un estudio que
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dé cuenta del estado de la cantidad y calidad
de las relaciones entre grupos de microem-
presarios; andlisis que dara cimientos para
entrar a determinar:

1. Eltipo de capital social existente en dichos
grupos.
2. Cémo opera el capital social en estas
personas.
. Qué importancia dan al capital social estas
personas.

w

'S

. Quémanifestacionesdecapitalsocialopera
entre ellos.

Aunque se es consciente que las medicio-
nes de capital social no estan muy extendidas
en el pais y que en el ambito latinoamericano
existen pocas investigaciones sobre medicién
de capital social y que esos pocos estudios,
segiin el PNUD (2002), presentan dificultades
en la medicidn de la asociatividad y la coope-
ratividad, entendidas como organizaciones
voluntarias no renumeradas de individuos
o grupos por la dificultad de cuantificar las
variables asociadas ala accidn colectiva, capa-
cidad de adaptacién y resistencia del grupo
frente a las dificultades, una posibilidad seria
recurrir a las encuestas sociales sobre valo-
res y confianza de los ciudadanos; para ello
se utilizard un cuestionario integrado que
intenta capturar la esencia del capital social,
que se encuentra en preguntas pertinentes al
andlisis entre capital social, emprendimiento
y productividad, intentando indagar la can-
tidad y calidad de capital social existente en
este grupo de microempresarios. Para ello se
tomaréan dos grandes categorias con respecti-
vas variables: accidn colectiva y cooperacién;
confianza y solidaridad. Respecto ala primera
categoria se desarrollan variables iniciales
como participacién (voluntaria u obligatoria)

actividades comunitarias, cooperacién, orga-
nizacion, entre otros. La segunda categoria de
andlisis conlleva inicialmente variables como
confianza entre las personas del grupo, ayuda
mutua, nivel de confianza, relaciones inter-
personales, entre otros.

De dicho diagndéstico y andlisis se deriva
que es crucial intervenir en la medicién de
la cantidad y calidad de las relaciones en sus
tres manifestaciones, de acuerdo con Durston
(2001), capital social individual, capital social
comunitario y capital social de barrio. Para
el autor, el capital social individual supone el
estudio de otras capacidades interactivas en el
individuo (valores conductas y efecto de éstas
entre otros), por ello, reside no en la persona
misma sino en las relaciones entre el personal.
De igual forma, el estudio de capital social
comunitario centra su atencion en colectivos,
en redes que conforman una comunidad. En
igual sentido, el autor define el capital social
de barrio como construccién comunitaria
localizada en iniciativas especificas de mejo-
ramiento del barrio, de manera que permita
reforzar valores y construir capital social
humano. Como puede verse, y citando a Fuku-
yama (1999), uno de los aspectos mas impor-
tantes del capital social es la confianza, lo que
significa que las comunidades deben asegu-
rarse de mantener altos grados de confianza,
normas y valores como aliciente principal
de la sociedad para facilitar la asociatividad,
la cooperatividad y, por ende, el emprendi-
miento para lograr el éxito en la produccidn.

En este sentido, Gallicchio (2004) plantea
que se debe trabajar simultineamente en
los procesos de desarrollo econdmico local
y los de construccion de capital social, en el
entendido de que los primeros son una varia-
ble dependiente de los segundos. No habra
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desarrollo econdmico si no se generan previa-
mente las condiciones minimas de desarrollo
social en el espacio local. Asimismo, distintos
informes presentan casos detallados de inicia-
tivas para aliviar la pobreza; en éstos el capital
social ha resultado un factor determinante
para el éxito del proyecto implantado (Jorge,
Censi y Berucci, 2002).

Segtin el Banco Mundial numerosos estu-
dios demuestran que la cohesién social es un
factor critico para que las sociedades prospe-
ren econdémicamente y para que el desarrollo
sea sostenible. El capital social no es sélo la
suma de las instituciones que configuran una
sociedad, sino que es, asimismo, la materia
que las mantiene juntas. Por tal razén, Durston
(2001) destaca que el capital social es un
recurso que reside en las conductas concretas
de las personas, que implica control sobre
recursos materiales y se retroalimenta con el
plano abstracto osimbdélico en que se ubican el
capital humano y el capital cultural (figural).
El andlisis de los tres planos se concentra en
la interaccidn entre las condiciones objetivas
(planos material y conductual) y la diversidad
de discursos (plano abstracto).

Plano Capital Capital
Abstracto Humano Cultural

Capital Capital :

caﬁl'ji”c‘;ual Social Social i

Individual Colectivo !

Plano Recursos Capitales 1

Material Naturales Econdmicos :

Figura 1. Recursos en tres planos de realidad en un sis-
tema social
Fuente: Durston (2001)

Resulta interesante culminar este primer
apartado resaltando la importancia de tres
caracteristicas que resultan imprescindibles y
que danidentidad al concepto de capital social:

e Participacién en redes de cooperacion:
se genera en relaciones de proximidad y
horizontalidad.

* Confianza entre los actores que participan
en las redes.

¢ Reciprocidad: se obtienen activos, pero al
mismo tiempo genera obligaciones.

Claudia Serrano propone una matriz para
el andlisis del capital social comunitario.
Tomando aportes de diversos autores que
han revelado un conjunto de principios a
tener en cuenta a la hora de disenar proyec-
tos orientados a fortalecer el capital social en
comunidades pobres. Se presenta una matriz
analitica que indica criterios de interés al
disenar, implementar o evaluar iniciativas
inspiradas en ese paradigma (Serrano, 2005).

Matriz analitica del capital social
comunitario

Variables del capital social

Las dimensiones estructu-

rales y cognitivas del capital
Contianza y solidaridad  gg¢ja]

Grupos y redes

Accion colectiva y
cooperacion Las principales formas en
Informacion y que opera el capital social

comunicacion

Cohesidn e incdusion

social Las areas mas importantes

Empoderamiento y de aplicacion o resultados

accion politica

Fuente: Elaboracién propia basada en el Cuestionario Inte-
grado parala Medicién de Capital Social del Banco Mundial
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Los proyectos que desarrollan el capital
social contemplan aspectos como impulsar
la asociatividad de los beneficiarios mediante
acciones cooperativas y crear condiciones y
mecanismos para potenciar el liderazgo en su
interior; aspectos que deberian ser analizados
a través de la creacién de una matriz similar a
la que propone Claudia Serrano (2005).

Tabla 1. Grupos vy redes

Resultados

Al aplicar un instrumento en escala Likert
(casi nunca, rara vegz, alguna vez, a menudo,
casisiempre), que se califican de 0-4. Los prin-
cipales resultados se ofrecen a continuacién,
donde las 70 variables medidas se clasifican
en seis grandes grupos; cada grupo identifi-
cado en relacidn a las variables que agrupa.

1. Esta de acuerdo con las decisiones que se toman en el grupo 3,03
2. ;Participa activamente en la toma decisiones del grupo? 3,00
3. ;Participa en la eleccion de los lideres del grupo? araa
4. é,C_onsidera que participar en el grupo ha contribuido a mejorar sus condiciones de 256
vida? !
5. ;Considera que tiene beneficios para usted y su familia? 3,03
6. ;Ha mejorado sus ingresos econdémicos? 1,83
7. ;Contribuye con dinero al grupo? 3,42
8. ;Considera que son equitativos los beneficios que se obtienen? 2,69
9. ;Considera que las decisiones que se toman son impuestas por los lideres? 1,97
10. ;Se siente respaldado por el grupo? 2,97
Total 2,78

Fuente: trabajo de campo

El primer grupo, cuyas variables rela-
cionan aspectos encaminados a medir la
participacién en grupos y redes, permite ver
que la mayor aceptacion se encuentra en la
aportacién econodmica que se hace al grupo,
con un segundo lugar de la participacién en
la eleccién de los lideres del grupo. La valora-
cién menor la obtiene la variable relacionada
con el aspecto sobre si el pertenecer al grupo

ha mejorado sus ingresos econdmicos, con un
1,83 en escala 0-4, pareciera contradictorio
este resultado, toda vez que la variable que
hace alusion a si pertenecer al grupo ha mejo-
rado las condiciones de vida alcanza un 2,56,
igualmente se manifiesta inconformismo en
las decisiones que se toman; se puede inferir
que el nivel de satisfaccién en el grupo no es
pleno.

BUOLDEN
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Tabla 2. Confianza y solidaridad

11. ;Considera que se puede confiar en la mavoria de sus companeros? 2,50
12. Cuando usted sale de su puesto, por seguridad debe buscar a alguien para que lo cuide 2,25
13. ;Consigue ficilmente dinero prestado? 2,64
14. ;Hay companieros que les gusta aprovechar situaciones para su beneficio propio? 2,39
15. Cuando se le acaban sus productos (pifias dulces), consigue prestado con sus comparieros 1,86
16. jLe debe pagar a sus comparneros cuando le prestan algiin producto? 2,89
17. En general las relaciones con sus companeros v familias son buenas 3,31
18. ;Ha contribuido activamente en el proyecto de constitucion del grupo? 347
19. Cuando un companiero es victima de una calamidad doméstica, todos los companeros se 392
retinen para ayudarle ’
20. ;En el proceso de reubicacion de los puestos todos se vieron beneficiados? 1,75
21. jLareubicacién de los puestos fue aprovechada por unos pocos para sacar beneficios? 1,86
Total 2,56

Fuente: trabajo de campo

Respecto a la confianza y solidaridad, la
tabla 2, que agrupa 11 variables relacionadas
con este aspecto, permite visualizar que los
encuestados califican muy bien el hecho de
contribuir activamente en la constitucion del
grupo (3,47); contrario ocurre con los benefi-
cios recibidos en la reubicacion de los espacios

Tabla 3. Accién colectiva y cooperacion

o puestos de trabajo; segun ellos, los benefi-
cios no fueron equitativos (1,75), el proceso de
reubicacion de los puestos ha generado gran-
des divisiones en el grupo al punto que el nivel
de confianza se ha visto afectado; se puede
decir que el grupo necesita fortalecer los lasos
de confianza y solidaridad.

22. jCuando se realizan actividades en beneficio del grupo participa con dinero o trabajo? 339
23. ;En época de navidad todos los companeros se retinen para celebrar las festividades con 133
sus familias? ’
24. ;Cuando no puede asistir a las actividades de la familia envia algiin miembro de su familia -
en reemplazo? '
25. jCuando algiin asociado no puede participar de las actividades es criticado por los com- 261
paneros? '
26. ; Todos los asociados contribuyen con tiempo, trabajo e ideas en el grupo? DER
27. ;Si se organiza un paseo todos los asociados asisten con sus familias? 225
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(Cont.)

28, ;Pararealizar el paseo todos contribuyen con dinero y trabajo?

29. j;En el proceso de reubicacion de los puestos se hizo una buena gestion por parte de sus

lideres?

30. ;Considera que en el proceso de reubicacion les falté trabajar mds unidos para obtener

mejores beneficios?

31. Siun compaiero es victima de un robo todos se unen para ayudarlo

Total

3,36

2,89
241

Fuente: trabajo de campo

La accién colectiva y la cooperacion, refle-
jadas en este grupo de variables de la tabla 3,
deja la participacién activa ya sea con dinero o
con trabajo en el primer lugar, con valoracién
de 3,39. Muy de cerca queda el hecho que en
la reubicacién de los espacios de trabajo faltd
trabajo colectivo. Llama poderosamente la
tencidn el poco interés por las actividades de
integracién, pues la asistencia a actividades
de familia es escasa (0,61) y muy reducida la

Tabla 4. Informacién y comunicaciéon

posibilidad de compartir en época de navidad.
La accién colectiva y la cooperacién se da en
especial entre el grupo de pineros, las familias
de los miembros del grupo no son tenidas en
cuenta, para ellos no es importante involu-
crar a sus familias con el grupo, aspecto que
se debe mejorar pues para que este grupo de
personas pueda mejorar sus condiciones es
necesario trabajar en equipo incluyendo a sus
familias.

32. Lee el periddico
33. Escucha la radio
34, Ve television

35. Recibe muchas lamacdas

36. Se informa de las acciones del gobierno por medios de comunicacion (periddico, radio,

prensa)

37. Se informa de las acciones del gobierno por medio de sus vecinos, parientes o amigos
38. La informacion de que circula en el grupo generalmente se da por medio del chisme

39. La informacion de las decisiones del grupo siempre se transmite por medio escrito o en

reunion
40. Para ir a su casa es dificil conseguir un transporte

41, Visita otras ciudades

Total

1,86
294
3,69
2,25

3,25

1,92
2,67

3,08

0,97
1,53
2,42

Fuente: trabajo de campo
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El aspecto relacionado con informacién y
comunicacion refleja poca informacién de lo
que sucede en el ambito nacional y reafirma
el poco acercamiento interpersonal mos-
trado en la tabla 3. De igual manera, existen
variables encontradas, como por ejemplo

Tabla 5. Cohesion e inclusidn social

que lalectura del periédico alcanza 1,86; este
puntaje es comprensible ya que muchos de
los miembros de este grupo no saben leer y
algunos son analfabetas. El mayor medio de
informacidén de los usuarios encuestados es
la television.

42. ;Considera que el grupo es unido? 2,25
43. ;Se generan disputas y conflictos entre los compaiieros? 2,39
44, ;Se han presentado hechos violentos en el grupo? 1,22
45. jExisten diferencias (econdmicas, sociales, politicas o religiosas) que dividen el grupo? 0,97
46. La constitucion de la cooperativa ha generado divisiones entre el grupo 2,36
47, La reubicacidn de los puestos ha generado diferencias entre el grupo 2,94
48. Los recursos recibidos por parte de otras entidades no se ha sabido administrar 231
49. Para el servicio de salud se cuenta con Sisbén o Eps 3.33
50. El grupo familiar accede facilmente a la educacion 342
51. Su casa cuenta con los servicios basicos (agua, luz, teléfono, alcantarillado) 3,64
52. Se le facilita la participacion en las actividades del grupo 2,92
53. ;Ha habido meses en los que no ha tenido para pagar los aportes del grupo? 1,72
54. Tiene sentimientos de unién o cercania con el grupo 3,31
55. jSe retine frecuentemente con los compatieros a conversar, beber o comer algo? 2,33
56. ;Visita algunos de sus comparieros en su hogar? 0,56
57. ;Tiene buenas relaciones con los grupos familiares de sus companeros? 2,19
58. jRealizan encuentros deportivos o actividades de recreacion con los companeros? 1,64
59, ;Lazona de Cerritos se torna violenta? 0,64
60. ;Se siente seguro con respecto a la violencia y el delito en Cerritos? 3,06
61. Usted o su familia ha sido victima de un delito con violencia (asalto, robo) 0,53
Total 2,19

Fuente: trabajo de campo

En cohesidn e inclusién social, el grupo de
pifieros estd en término medio, las variables
relacionadas con este aspecto asi lo demues-
tran. En cuanto a servicios basicos de agua,
luz, alcantarillado, teléfono, la calificacion es

una de las mds altas, 3,64. Los aspectos que
pueden ser causa de discriminacién y exclu-
sion alcanzan valoraciones muy bajas, como
diferencias (econdmicas, sociales, politicas
o religiosas) que dividen el grupo, obtiene



Norma Constanza Lasso Ramirez - José Fernando Cardona Henao

calificacién por debajo de 1,0. De igual manera,
lo relacionado con violencia, robo e insegu-
ridad en el sector. Esto deja ver que la zona es
segura. Cabe resaltar nuevamente la variable
relaciones interpersonales, pues con 0,56 se
ubica la visita a los companeros de trabajo,

Tabla 6. Empoderamiento y accion politica

pareciera que no se da este hecho. Es un grupo
organizado, existe un sentido de pertenencia
por parte de los miembros, pero, aunque mani-
fiestan que es importante que sus familias los
apoyen en este proceso y se involucren, real-
mente no lo hacen.

62. ;Se considera una persona feliz? 3,61
63. jSiente que tiene control sobre las decisiones que toman? 381
64. jSiente que tiene derecho a cambiar el curso de suvida? 3,69
65. ;Considera que tiene la suficiente influencia en el grupo para hacer que éste sea mejor? 2,94
66. ; Todos los miembros del grupo se retinen con frecuencia para hacerle peticiones a funcio- 161
narios del gobierno? ’
67. jAlgunas de estas peticiones hechas a funcionarios del gobierno han tenido éxito? 1,92
68. ; Considera complicado salir a votar? 0,64
69. ; Participa activamente en las elecciones? 3,03
70. ; Considera que los gobiermos nacional, departamental y municipal los han tenido en cuenta e
ala hora de tomar decisiones que los afectan? ’
Total 2,54

Fuente: trabajo de campo

Este grupo de variables permite concluir que,
en su gran mayoria, creen tener control sobre
las decisiones que toman, participan activa-
mente en las elecciones populares, por lo que no

Tabla 7. Consolidado de variables

Grupos y redes 2,78
Contianza y solidaridad 256
Accidn colectiva y cooperacion 241
Informacién y comunicacion 2,42
Cohesion e incusion social 2.19
Empoderamiento y accién politica 2,54

Fuente: trabajo de campo

consideran que sea complicado salir a ejercer el
voto. Este tltimo aspecto obtiene calificacion de
0.64. Llama la atencién que, en su gran mayoria
(3,61), se consideran personas felices.

La variable que obtiene mejor calificacién
es la de grupos y redes; se puede decir que es
un grupo formal y sélido, fortalecido y unido
en funcién de la actividad que desarrollan. El
segundo puntaje mas alto es la confianza y la
solidaridad, pero en algunas preguntas se con-
tradicen es este resultado ya que la confianza
y la solidaridad estdn presentes en el grupo,
pero no son plenas, al contrastar estas pre-
guntas se evidencia que existe desconfianza y
que la solidaridad es limitada.
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Lavariable que tiene el puntaje mas bajo es
la de cohesidén einclusién social; a pesar que se
identifican como grupo les falta trabajar mas
unidos, las reuniones se limitan a tratar temas
de la cooperativa pero no hay unién. También
se puede visionar un futuro como grupo para
mejorar sus condiciones econémicas v las de
sus familias, pero no se integran.

Conclusiones

¢ Se logra ajustar un instrumento para la
medicién de capital social en los microem-
presarios, el cual puede ser utilizado en
otros grupos buscando conocer la percep-
cién que tienen sobre el capital social que
se moviliza. Con ello se podrdn disenar
acciones para el mejoramiento con el fin
de fortalecer las relaciones y hacerlos mas
competitivos en el mercado.

El tipo de participacién en el grupo afecta
las experiencias de confianza y relaciones,
ya que se presentan casos de desigualdad
en los que, quienes lideran el grupo, sacan
provecho de su condicién para obtener
mejores beneficios.

El capital social que se moviliza en este
grupo estd mas en un plano material. De

acuerdo con los postulados de Durston
(2001), las acciones estdn encaminadas
hacia lo econdémico, cada uno tiene unos
intereses particulares, dejando de lado el
plano conductual (capital social individual
v capital social colectivo), las relaciones
interpersonales son débiles, y esto afecta
las decisiones del grupo. Se deben afianzar
los lazosy las acciones deben estar encami-
nadas hacia los beneficios colectivos.

¢ Para que el grupo de microempresarios
sea competitivo en el mercado debe forta-
lecer las relaciones existentes en el grupo

e integrar a las familias; de lo contrario,
dificilmente podran posicionarse en el mer-
cado, ya que cada uno trabajard por el bien-
estar particular, olvidando la esencia de la
organizaciéon cooperativa donde prima
el bienestar colectivo; de esta manera las
metas de la cooperativa cada vez serdn mas
dificiles de cumplir.

Se deben realizar actividades encamina-

das a mejorar el capital social en el grupo,
ya que si las dificultades que se presentan
dentro no son atendidas, pueden generar
serios conflictos que afectarian el desarro-
lloy el posicionamiento de la cooperativay,
por ende, a los asociados y sus familias. Es
importante fortalecer los lazos de confianza
y solidaridad, aumentar la participacién y
la integracién en el grupo buscando incre-
mentar la accién colectiva, cooperacién,
cohesién e inclusién social, que son las
principales formas en que opera el capital
social.

Igualmente, para reforzar las relaciones y
aumentar el capital social en los microem-
presarios se deben desarrollar procesos de
formacién y sensibilizacién sobre la impor-
tancia del capital social en los grupos, recu-
perar los valores y la ética que se ha venido
perdiendo a causa de factores sociales, eco-
némicos y politicos.
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