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Resumen

En este documento se presenta el estudio realizado
en el Area Metropolitana Centro Occidente de
Colombia (amco) sobre los usos y percepciones sobre
las nic (tecnologias de las informacion y la comuni-
cacién) en las Pymes.

Este frabajo esrelevante, dada la importancia de las nic
en una economia basada en el conocimiento, lo que
hace necesario incentivar el uso intensivo de dichas
tecnologias y considerarlas al momento de definir una
estrategia de desarrollo sostenible de la regién.

En la actualidad para Colombia y para el amco se
plantea, entre los planes de desarrollo y de competi-
tividad, la transformacion productiva, el desarrollo de
procesos de agregacion de valor, la diversificacion
de exportaciones, el desarrollo de nuevos procesos
y productos y la atencién para nuevos sectores e
innovacién. Junto con ello, se aboga por la transfor-
macién social, el desarrollo de capacidades y
aprendizaje colectivo y el mejoramiento de la calidad
de vida, asi como por mds decision para establecer
una senda auténoma de desarrollo.

Agencias infernacionales, estudios de especialistas
y la comunidad cientifica reconocen que uno de los
medios para apalancar estos procesos de transfor-

Abstract

This document presents the survey in the metropolitan
area of West Central Colombia (amco) on the uses and
perceptions of the tic in the Pymes.

This work is relevant to the importance of nc in a
Knowledge-based economy. Making it necessary o
encourage the intensive use of them and considered
when defining a strategy for sustainable development
in the region.

Right now for Colombia and for the Metropolitan
Center of West Colombia (amco) is planed form
the development and competitiveness, economic
change, development processes adding value,
diversification of exports, development of new
processes and products. The attention to new sectors
and innovation. Along with that advocates social
change, collective learning and skills development.
Improving quality of life and decision to establish an
autonomous development way.

International agencies, research specialists and the
scientific community recognize that one way to aval
these processes of economic transformation are the
nc. Because they are recognized as a dynamic of
innovation, learning and knowledge management.
Considering them as sources of growth and social

! Resultado parcial de la investigacién financiada por el Conadi, de la Universidad Cooperativa de Colombia. Grupo Centro de Investigaciones
Universidad Cooperativa, seccional Pereira, clasificado por Colciencias en categoria C.

2 Director del Centro de Investigaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Pereira. Especialista en Docencia Universitaria
de la Universidad Cooperativa de Colombia. Magister en Educacién de la uss (Universidad de San Buenaventura). Mdster en Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento de la uoc (Universidad Oberta de Catalufa). Diploma en Estudios Avanzados en Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento voc. Estudios en Desarrollo Estratégico Regional de cepal/ires, Santiago de Chile. Correo electronico: ralbeiro@yahoo.com

3 Docente de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Pereira. Especialista en Desarrollo Humano de la ucer (Universidad Catdlica
Popular de Risaralda). Candidato a Magister en Educacion de la Universidad Catélica de Manizales. Correo electronico: Jofecaé@yahoo.com

4 Docente de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Pereira. Economista de la ULP (Universidad Libre de Pereira). Especialista en
Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos de la utp (Universidad Libre de Pereira). Estudiante de la Maestria en Diddctica de la Matemdtica de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Correo electrénico: guillermo_uribe 18@hotmail.com

> Docente de tiempo completo de la Universidad Cooperativa de Colombia, seccional Pereira. Administradora financiera de la UQ (Universidad
del Quindio). Especialista en Administracién y Gerencia Institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia. Correo electrénico: nclasso@
yahoo.com

Recibido 22 de abril de 2009 Aceptado 30 de julio de 2009

Revista Nacional de Investigaciones - Memorias

Libro Memorias 12.indb 179 18/04/2010 10:35:18 p.m.



Estudio sobre los usos de las Tic en las Pymes del Area Metropolitana Centro Occidente de Colombia

macion econdmica son las 1ic, por cuanto son consid-
eradas como dinamizadoras de la innovacion, el
aprendizaje y la gestion del conocimiento, asi como
fuentes de crecimiento y desarrollo social. Ademds, se
estima que el uso intensivo de las 1ic es una alternativa
ante la crisis mundial, y que aquellas forman parte
esencial de las politicas de sostenibilidad, tanto en
materia de ahorro energético como de preservacion
del medio ambiente.

Palabras clave: 1ic, Pymes, productividad.

Infroduccion

El uso intensivo de las nc forma parte de los
programas que con mayor ahinco se trabajan en
todo el mundo, y cada vez son mds las empresas
que reconocen en las ic una fuente para anadir
valor asus productos y como instrumento de gran
importancia para la gestién del conocimiento.

El tfema de las nc y su uso se ha hecho hoy
parte destacada de la agenda publica. De
tal manera, dentro de los proyectos departo-
mentales y municipales se incorporan capitulos
orientados en tal direccién: al respecto se
conocen propuestas tales como Risaralda Digital
y Pereira Digital, las que se deberian reforzar con
propuestas para favorecer los usos de las 1ic en
las empresas de la regioén.

Por eso, este proyecto de investigacion es de
interés regional, por cuanto la problemdtica del
uso y el aprovechamiento de las 1ic por parte de
las Pymes se constituye en asunto de primer orden.

Para el reconocimiento de los usos de las Tic
en las empresas se consideran los aspectos
gue en el plano internacional se estiman como
relevantes para este tipo de estudios. Asi, en el
Manual de Lisboa (Lugones, Sudrezy de Almeida,
2006) se analizan, por nivel de complejidad:
infraestructura, capacidades, inversiones vy
aplicaciones.

Igualmente, en el proyecto se considera el andlisis
de la percepcidén que se tiene sobre las 1ic en
las empresas de la regién, con el fin de conocer
las ideas que en torno a las 1ic prevalecen en las
diferentes empresas.

En el campo de la investigacion y en el desarrollo
regional, este proyecto es de importancia, dada

development. In addition it is estimated that the
intensive use of nc are an alternative to the global
crisis. And take an essential part of sustainability
policies. Both in ferms of saving energy and preserving
the environment.

Keywords: 1ic, Pymes, productivity.

la carencia de informacién sobre la temdtica.
La informacién que existe al respecto en el
pais y en la regidon es escasa, a pesar de que
diversos organismos nacionales e internacionales
auspician este fipo de investigaciones.

Metodologia

La presente investigacién es de cardcter
descriptivo y exploratorio. Ello, por cuanto se
busca determinar los usos que las empresas de
la regidon hacen de las 1ic, y su cardcter explor-
atorio estd signado por el hecho de que en el
proyecto se quiere hacer una acercamiento
a las variables e indicadores que se definen
internacionalmente para este tipo de investiga-
cionesy, ademds, se quiere avanzar en el estudio
de percepcion.

Lafuente deinformacién primaria esunaencuesta
dirigida a personal directivo de empresas de la
regiéon, con el fin de conocer su uso de las Tic y su
percepcion sobre ellas.

La poblacidn de empresas estd representada
por 17.366 empresas, registradas hasta el ano
2008 en las C&dmaras de Comercio de Pereira y
de Dosquebradas. La muestra la constituyen 297
empresas, todas ellas seleccionadas aleatori-
amente de los principales sectores econdmicos
del amco, lo cual corresponde a un error maximo
aceptable de 5,63 y a un nivel de confianza del
95%.

Las empresas de la muestra corresponden en
un 30% a empresas industriales; en un 44%, a
empresas de servicios; y en un 27%, a empresas
comerciales. Igualmente, se establecid que
cada una de estas empresas deberia tener mds
de 10 empleados.
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Se recurre a un instrumento dividido en dos
bloques. El primer bloque recoge las preguntas
gue responden a los niveles de complejidad:
infraestructura, capacidades, inversiones vy
aplicaciones. El segundo bloque se organiza con
preguntas de percepcion, para las que se utiliza
una escala Licker (totalmente en desacuerdo;
medio en desacuerdo; ni de acuerdo ni en
desacuerdo; medio de acuerdo; totalmente de
acuerdo), respuestas las cuales se procesardn
segun calificacién de 0-4.

Desarrollo

La actual crisis de la economia globalizada
golpea duramente a tfodo el planeta y pone en
duda la eficacia del modelo neoliberal que se
ha impuesto. Esto, representado por la caida del
empleo, la crisis bancaria, la crisis hipotecaria y la
rebaja en la capacidad de consumo, frayendo
como consecuencia baja productividad.

Los programas gubernamentales y las propuestas
del sector privado de todo el mundo coinciden
en la necesidad de enfrentar tal crisis mediante
el desarrollo de la innovaciéon. Como base de
la innovacién y la creatividad, se ubican el
aprendizaje y el conocimiento. Por ello, la utiliza-
cion intensiva de los recursos virtuales y las Tic se
constituyen en herramientas de primer orden. Esto,
por cuanto las Tic facilitan los procesos de gestion
del conocimiento y el hecho de que se generen
nuevas formas de aprendizaje, que podrian
favorecer la innovaciéon. Asi, el aprendizaje, el
conocimiento y la innovacién se constituyen
para el mundo globalizado en las fuentes del
crecimiento econdémico y de desarrollo social.
En lo primero, porque propician el aumento de
la productividad al incorporar nuevo valor a
los procesos productivos; y en lo segundo, por
propiciar el bienestar social.

Considerando el enunciado anterior, se establece
que hay un proceso tfransformador que afecta
a las empresas, y el cual se fundamenta en el
desarrollo tecnoldgico. Asi, la intagibilizacion
de la actividad econdémica se hace un hecho
evidente, y en ella la participaciéon de las nuevas
1c juega un papel decisivo. Su influencia es
clara en las diversas instancias de la vida de la
sociedad. Al respecto, Vilaseca y Torrent (2003)
manifiestan:

Las TIC son el paradigma tecnoldgico en el que se
fundamenta la actual dindmica de revolucion indus-
frial. Este proceso interactivo e interrelacionado de
cambio econdmico y de transformacion social nos
conduce hacia un nuevo tfipo de economia y de so-
ciedad: la economiay la sociedad del conocimiento.

Las nic se convierten en el motor principal de
la transformacion productiva de la sociedad.
Castells (2005) expresa que el desarrollo informa-
cional propiciala accién del conocimiento sobre
mismo y es la fuente principal de productividad.
Al respecto indica:

El surgimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico,
organizado en torno a las nuevas tecnologias de la in-
formacion mds potentes y flexibles, hace posible que
la informacién se convierta en producto del proceso
de produccién. Para ser mds precisos, los productos
de las nuevas industrias de la tecnologia de la infor-
macion son aparatos para procesar la informacion o
el propio procesamiento de la informacién.

Pero es neces ario resaltar que la tecnologia por
si sola no puede aportar significativamente a las
empresas; por ello, se requiere poner en funcién
diversas estrategias de gestién, una estructura
organizativa descentralizada y propuestas para
atender las nuevas y cambiantes necesidades.

Asi, el componente de conocimiento de los
bienes y servicios se ha hecho decisivo para
generar valor anadido. Vilaseca y Torrent (2003)
dicen al respecto: “La actividad econdmica
diaria nos proporciona infinidad de ejemplos de
fransacciones de mercancias (bienes y servicios)
basados en el conocimiento, de modo que éste
ha dejado de ser Unicamente un recurso para
la produccion”. Por lo tanto, el desarrollo en la
creacién de valor, la creaciéon de relaciones y la
toma de decisiones son el nuevo ordenamiento
para las empresas, y son, al mismo tiempo, las
condiciones para garantizar su permanencia.

Allado de lo anterior se presenta el advenimiento
de una estructura empresarial caracterizada por
las redes. “La interaccion entre la crisis organi-
zativa y las nuevas tecnologia de la informacion
han dado lugar a una nueva forma organizativa
que es caracteristica de la economia informa-
cional/global: la empresa red” (Castells, 2005).

El estudio de Vilaseca y Torrent (2003) indica que
la aplicacién productiva de las nc puede tener
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incidencia sobre el desarrollo empresarial como
capital tangible (infraestructura tecnoldégica
tangible; es decir, equipamientos e instala-
ciones), como capital infangible (infraestructura
tecnolégica intangible; es decir, aplicaciones
informdticas) o como materia prima  (infor-
macion). En consecuencia, se afirma que los
usos de las tic se consolidan como algunos de
los instrumentos bdsicos para la construcciéon del
cambio estratégico y organizativo.

Los factores asociados al uso infensivo de las 1ic
para el desarrollo organizacional se agrupan en
tres momentos, segun Vilaseca y Torrent (2003):

Un primer momento, es necesario invertir en nc con el
objetivo de mejorar la eficiencia de los factores pro-
ductivos, en un segundo momento hay que invertir
en saber utilizar de forma eficaz y eficiente estas tec-
nologias y, finalmente, hay que adaptar la estructura
organizativa de la empresa a la nueva realidad pro-

ductiva.

Castells (2005) llama la atencién sobre una
premisa fundamental para que se garantice
el adecuado uso de las nc por parte de las
empresas: la constituciobn de una nueva
estructura de organizacion y gestion reticular en
toda la economia.

Segun la tesis de Castells (2005), “La conver-
gencia e interaccion entre un nuevo paradigma
tecnoldégico y una nueva loégica organizativa
es la que constituye el cimiento histérico de la
economia organizacional”. En gran medida,
las nuevas exigencias surgen de la necesidad
de enfrentar la incertidumbre causada por los
rdpidos cambios en todas las esferas.

Con el establecimiento de redes, el modelo
organizacional sufre profundas transforma-
ciones, las cuales son resumidas por Martinez y
Jiménez (2006) asi: una unidn consensual o tacita
de varias empresas, o agentes, donde la suma
del conjunto supera los aportes individuales de
cada una de ellas; un valor agregado global
mayor que el de cada una de las empresas
participantes; y que las empresas aporten al
conjunto elementos de especialidad que les son
propios; y desarrollo, con base en lo anterior, de
una a estrategia competitiva.

Todo ello conduce a desarrollar una posicion
creativa desde la perspectiva de lo que se
entiende como innovacion:

La innovacién es un proceso de aprendizaje basado
en la aplicacion productiva del conocimiento. En
consecuencia, se frata de un proceso complejo que
se alimenta tanto del conocimiento tacito como del
conocimiento observable y que se ve afectado tanto
por una diversidad de factores internos a la empresa
como por ofros factores que estdn presentes en su
entorno (Vilaseca y Torrent, 2003).

En el estudio de Vilaseca y Torrent (2003) sobre
la industria catalana se encuentran los siguientes
elementos, en los cuales se resalta la relacion de
lainnovacioén con las Tic, por cuanto se estimula el
dinamismo innovador, se modifica la naturaleza
de las innovaciones, se permite el desarrollo
de procesos de innovacion mds sofisticados e
inferdependientes y se propicia la complejidad
de los procesos de innovacién. Todo esto se
constituye, para los autores, en la base para
generar una ventaja competitiva sostenible,
siempre y cuando se consideren los recursos y las
capacidades de los que la empresa dispone.

Para las empresas espanolas, segin la  Aenc
(2009), es necesario aprovechar la crisis actual
de la economia con el fin de cambiar el modelo
econdmico hacia el de la sociedad de la
informacién, y, en consecuencia, la solucién
es digital. Y afirman: “Nuestra economia debe
crecer en productividad y competitividad vy
crear puestos de trabajo de alto valor anadido:
invirtamos en 1c”. Igualmente, expresan que las
tecnologias Tic son parte esencial de las politicas
de sostenibilidad, tanto en materia de ahorro
energético como de medio ambiente.

Estas afiimaciones son el resultado de revisar
las condiciones de produccién, en las cuales el
peso recae en alto grado en la mano de obra de
bajo valor anadido y un escaso desarrollo de los
procesos de innovacion.

Por eso se considera que en la sociedad de la
informacién en la cual se deberd asentar una
economia mds productiva, una economia compe-
titiva, una economia que genera la innovacion,
como fundamento para garantizar la calidad de
vida de las personas.
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Asi mismo, se afirma:

La diseminacidon del conocimiento de las nuevas
tecnologias y la capacitacién de los ciudadanos de
todas las edades para acceder a los servicios de la
sociedad del conocimiento son claves para el desar-
rollo futuro de iniciativas empresariales en esta materia
(AETIC, 2009).

Las mc representan para las empresas una
herramienta para propiciar su desarrollo, conec-
tarse entre ellas, facilitar el comercio interna-
cional y ganar presencia ante los clientes.
Dentro de un estudio de Ueki, Tsuji y Carcamo
(2005) auspiciado por la cepal para América
Latina y Asia, se ha encontrado que las mic son
importantes para las Pymes, pues ayudan a:

* Mejorar el acceso a la informacién
¢ Mejorar la gestién administrativa interna

¢ Mejorar la gestion del producto y el control
de calidad

e Aumentar la productividad por medio del
mejoramiento de la gestion

¢ Facilitar la colaboracidon con otras empresas y
buscar economias de escala

* Lograr nuevas oportunidades comerciales

e Facilitar el contacto con proveedores de
servicios (logistica y transporte)

La investigacion realizada por Ueki, Tsuji y
Cdrcamo (2005), destaca el papel de las 1ic en
reducirlos costos de produccion de las empresas,
por cuanto

Las mic, al permitir mejorar las tareas de coordinacion
entre agentes, reducir tiempos muertos y otros cos-
tos asociados a las relaciones de la empresa con su
entorno, pueden contribuir a mejorar la eficiencia de
la empresa y del sistema econdémico en general. Las
nc permiten trasmitir de manera instantdnea y a un
bajo costo la informacién necesaria para compati-
bilizar los planes de los distintos agentes responsables
de llevar adelante el amplio nUmero de actividades
que involucra la mayoria de los procesos productivos.
Esto reduce los costos de coordinacién tanto al inte-
rior de las firmas como en la esfera de las relaciones
interempresariales.

Los resultados de la investigacion realizada en
Argentina por Peirano y Sudrez (2005) muestra

[...] un gran nUmero de empresas habia incorporado
las nic para agilizar y abaratar sus procesos operativos
estdndares. Un nUmero mds reducido habia logrado
ir mas alld, utilizando las 1ic para mejorar su toma de
decisiones. Y un tercer grupo, claramente minoritario,
ademds de logrado ufilizar las nc para desarrollar las
dos primeras clases de rutinas, también utilizaba estas
tecnologias como medio para facilitar y potenciar
sus actividades de aprendizaje e innovacioén.

Segun los datos recopilados por la Alcaldia de
Pereira, Secretaria de Planeacion (2008), en su
boletin semestral, en el ano 2006 (con datos del
DANE Yy la Encuesta Manufacturera y Anual de
Comercio) en la industria las Pymes usan las 1ic
para el e-mail en un 48%; para la busqueda de
informacion, en un 56%; para la busqueda de
servicios financieros, en un 30%; para fransac-
ciones con organismos gubernamentales, en un
54%; para servicios al cliente, en un 54%; para la
distribucidon de productos en linea, en un 44%;
para la recepcién de pedidos, en un 55%; y para
pedidos por Internet, en un 56%.

En las empresas de comercio el 93,36% de
las empresas posee Internet y en la industria,
el 88,68%. Y posee sitio web el 31,83% de las
empresas de comercio y el 46% de las empresas
industriales (crr, 2006).

Y en contraste, denfro del mismo informe se
revela que en los microestablecimientos el 7,19%
de las empresas poseia Internet; las empresas
con sitio web eran el 1,90%; las empresas que
hacian ventas por Internet eran el 1,1°%, y las
que compran por Internet, el 1,10%.

En el estudio publicado por la Comision de
Regulacion de las Telecomunicaciones de
Colombia (crr, 2006), contratado con el Centro
Nacional de Consultorias, se encontré que para
Pereira el 50% de las empresas dice usar Internet,
frente a un resultado nacional de 3.831 empresas
encuestadas, donde el 77% dice usar Internet. Por
sector econdmico en todo el pais se tiene: en el
sector industrial usa Internet el 80%; en el sector
comercial, el 74%; en el sector de servicios, el 77%.

Segun el tamano de las empresas, en este estudio
se encontré: en las microempresas el uso de
Internet es del 70%; en las pequenas empresas,
del 90%; en las medianas empresas, del 95%; y en
la gran empresa, del 98%.
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Segun el Ultimo informe trimestral de Conectividad
de la CRT (2008, noviembre), para septiembre de
2008 Colombia poseia 1.969.023 suscriptores del
servicio de acceso a Internet, lo que representa
un crecimiento del 11% respecto a junio de 2008.
Este crecimiento se traduce en la adicién de
194.423 nuevas conexiones. Asi, los suscriptores
de accesos dedicados llegan a 1.777.881, con lo
cual se logra un crecimiento del 12,2% respecto
a junio de 2008, y del 47,3% en lo corrido del ano.

Con esto Colombia llega solamente a un 4,43%
de penetracion de suscriptores del servicio de
Internet, y Pereira posee un nivel de conectividad
del 7,75%.

La regidn occidental (donde estd Risaralda)
posee el 33% de los suscriptores de accesos
dedicados del pais, equivalente a 586.992, con
72.755 adicionales en comparacién con junio
de 2008. En este escenario, la regidn mostrd un
crecimiento del 23,9% durante el primer frimesire;
del 12,5%, durante el segundo, y del 14,1%,
durante el tercero, lo cual da como resultado un
crecimiento del 59,1% en lo corrido del ano. Por
otro lado, esta region alcanzd en septiembre de
2008 una penetracion de suscriptores de accesos
dedicados a Internet del 3,6% (crr, 2008).

Resultados

Unresumen de los resultados parciales obtenidos
permite reconocer los usos de las nc en las
empresas, en las dreas temdticas de infrae-
structura, esfuerzos, capacidadesy aplicaciones.

De las 297 empresas encuestadas en el Area
Metropolitana Centro Occidente se encuentra que:

* El81% posee conexidén a Internet

* El77% de las empresas que dicen tener Internet
usa conexion de banda ancha

* El 52% de las empresas posee red interna o
infranet

* En el 55% de las empresas el uso de Internet es
restringido

En lo que respecta a personal que ha sido
capacitado para el uso de Tic y los recursos de
Internet, se encuentra que solamente el 50% de
las empresas se preocupa por esta drea.

En las empresas el Internet se usa espacialmente
para:

e Comunicarse con proveedores, en el 14%
e Conocer lainformacion del mercado, en el 13%
e Comunicarse con los clientes, en el 13%

e Capacitacién, en el 8%
Oftros datos relevantes son:

e El 8% de las empresas emplea Internet para
conocer productos

e El 8% de las empresas emplea Internet para
comprar

e El 7% de las empresas emplea Internet para
conocer la informacién de la competencia

e El 43% de las empresas que dice tener Internet
posee pdgina web

e El42% de las empresas visita las pdginas web de
las empresas de la competencia

e El 46% de las empresas dice poseer un sistfema
de informacién

* El18%delasempresasposee algunaherramienta
de seguimiento de indicadores

* El82% de las empresas estima que esimportante
invertir en 1ic

* El85% de las empresas consideran que las 1ic son
mds que un gasto y por tanto son una inversion

e EI 55% de los entrevistados dice que el uso de Tic
representa un costo adicional

* ElI37% de las empresas estima que los costos de
produccidon pueden ser rebajados con el uso de
las Tic

* FEl51% de las empresas considera que el uso de
las Tc puede generar algun valor agregado a
los productos

e El 41% de las empresas dice tener personal
capacitado en el uso de las Tic

Los empresarios estiman que las 1ic pueden ser mds
aprovechados en:

¢ Servicios, el 40%

* Comercio, el 33%

¢ Produccién, el 16%
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El resultado obtenido en el estudio de percepcién sobre el uso de las nic en las Pymes arroja la
siguiente calificacion, en una escala de 0-4:

Tabla 1. Valoracién de la capacitacion en nic del personal

B- Valore la importancia que tiene para su empresa el tener personal capacitado Calificacion

para el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic)

- En la contratacion de nuevos trabajadores en que nivel considera la formacién en Tic 2,1

- En la capacitacion de los empleados considera la capacitacion en Tic 2,0

- El uso de las Tic se impulsa entre todos los trabajadores 1,9

- El conocimiento sobre los beneficios del uso de Tic en la empresa es: 2,1
Total 2.1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Valoracion del uso de Internet

C- Seiiale la importancia que concede la empresa al uso de Internet e o
Calificacion
para conocer el mercado
- Para la busqueda de informacion sobre el entorno 2,5
- Para el seguimiento de lo que tiene la competencia 2,4
- Para el seguimiento de necesidades del cliente 2,7
- Para desarrollar contactos con instituciones externas o fuentes especializadas 2,5
Total 2,5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3. Valoracion sobre el fomento del uso de las 1ic
D- Valore las condiciones de su empresa para fomentar el uso de las Tic Calificacion
- ¢ En qué medida se usa software especializado en su empresa? 24
- ¢ En que medida se propicia el uso de las Tic en la empresa ? 2,2
- ¢ En qué medida se utiliza software especializado para la planeacion en su empresa? 2,1
- Sefale la frecuencia con la cual se utiliza Internet en su empresa 3,0
- Sefale la frecuencia con la cual se utiliza el Internet para la comunicacion dentro de la empresa 1,9
- Indique la frecuencia con la cual usa Internet para promover lo que produce o hace su empresa 2,4
Total 2,3
Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 4. Valoracion de habilidades en el uso de 1c del personal

E- Valore las habilidades de las personas de su empresa para usar las nuevas Calificacién
Tecnologias de la Comunicacién y la Informacion
- El nivel de formacién del personal de la empresa les permite usar facilmente Internet 2,8
- El nivel de formacién del personal de la empresa les permite asumir los cambios que 25
imponen las nuevas tecnologias ’
- El nivel de formacién del personal de la empresa les permite usar adecuadamente las 26
nuevas tecnologias ’
- Los trabajadores de la empresa le atribuyen importancia al uso de las nuevas 27
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ’
Total 2,6

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Del estudio cuantitativo se pueden derivar las
siguientes conclusiones:

¢ Las empresas estiman que las nic son, mds que
un nuevo costo, una inversion.

¢ Son limitados los usos de las nic por parte de
las empresas; esto, evidenciado en la seca
presencia de soffware especializado.

e Esescaso el uso de los recursos de las 1ic en la
capacitaciéon de los trabajadores.

¢ Un importante nUmero de empresas tienen
poco contacto con los recursos de Internet.

¢ Se estima que el mayor uso que se le puede
dar a Internet es en el manejo de los servicios.

e Escasea el uso de Internet para mantener
el contacto con los trabajadores y para
procesos de capacitacion. Es baja la califi-
cacién que se obtiene cuando se pregunta
cdémo se usa Internet para promover las
actividades internas de las empresas.
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