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Resumen

De acuerdo con Valera (2009), los sistemas educativos
y de formacidn profesional estdn llamados aresponder
al desafio que plantea una nueva cultura del trabajo,
donde el aprendizaje permanente de valores,
capacidades, destrezas y competencias técnicas
y organizativas, asi como la capacidad de empren-
dimiento, se estdn transformando en el eje articulador
de las demandas de la sociedad productiva. De
ahi que las reflexiones pedagdgicas y diddcticas en
la educacién contable actual otorguen especial
interés a los temas de las habilidades, acftitudes,
capacidades, destrezas, valores y competencias;
categorias estas, imbricadas en los propdsitos de
mejorar la calidad de la educacién, transformar los
curriculos y contribuir al desarrollo humano.

Este documento muestra el nivel alcanzado por los
egresados de Contaduria PUblica de la Universidad
Cooperativa de Colombia seccional Pereira en el
desarrollo de sus competencias: conocimientos,
habilidades, actitudes y valores; también, los avances
obtenidos en la implementacién de una propuesta
desarrollada con estudiantes del mismo programa,
y que se fundamenta en el uso de herramientas
metacognoscitivas para mejorar los niveles logrados
en el desarrollo de competencics.
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Infroduccion

Es preocupacion de los diferentes programas
académicos determinar el nivel de desarrollo de
competencias que permita a sus estudiantes de-
sempenarse adecuadamente en los cambiantes

Abstract

According to Valera (2009), education and training
are called upon to respond to the challenge posed
by a new work culture, where the lifelong learning of
values, abilities, skills and organizational skills and the
ability to enterprise, are becoming the backbone of
articulating the demands of the productive society.
Hence, the pedagogical and didactic reflections
on the current accounting education give special
attention to the issues of skills, aftitudes, abilities, skills,
values and skills; categories rooted in the purposes of
improving the quality of education to transform the
curriculum and contribute to human development.

This document shows the level aftained by the
graduates of Accounting University Cooperative
sectional Pereira Colombia in developing their skills:
knowledge, skills, aftitudes and values, and the
progress made in implementing a proposal developed
with students of the same program, and is based on
the use of metacognitive tools to improve these levels.
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y exigentes espacios que ofrece la vida moderna.
Por ello, en este articulo se presenta el resultado
de la investigacion en la que se buscd conocer
la percepcidn que un grupo de egresados del
Programa de Contaduria PUblica dela Universidad
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Cooperativa de Colombia, seccional Pereirq,
fiene sobre las competencias desarrolladas en
la Universidad. Se muestra la percepcion de los
estudiantes y profesores de este programa sobre
la implementacion de una estrategia a partir
del uso de ordenadores gréficos, que buscaba
suplir algunas de las falencias detectadaos.
Los resultados obtenidos indican que se debe
continuar explorando cémo construir nuevas
alternativas para mejorar el proceso educativo.

Metodologia

Elestudio muestralosresultados de lainvestigacion
sobre las competencias desarrolladas por
estudiantes de contaduria publica de la
Universidad Cooperativa de Colombia seccional
Pereira. Para ello, en primer lugar se aplicd un
insfrumento escala Likert (insuficiente, deficiente,
aceptable, sobresaliente, excelente) a un grupo
de 106 egresados delprograma (de 380 egresados
para diciembre de 2008). Se diseha el instrumento
con base en diferentes documentos de institu-
ciones nacionales e infernacionales en relacion
con el perfil del contador del siglo xxi. Para definir
el insfrumento aplicado a los egresados se parte
de las competencias esbozadas en el proyecto
Tuning América Latina (2007) y la consulta a un
panel de expertos.

Reconocidos los resultados correspondientes al
nivel de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores, se determind una estrategia de
frabajo que consistid en la implementacién de
ordenadores grdficos para la actividad de clase.
Tal estrategia de construccion de competencias
es objeto de evaluacién, para lo cual se aplica
un nuevo instrumento escala Likert (casi nunca,
rara vez, alguna vez, a menudo, casi siempre)
a 244 estudiantes y 10 profesores. Se define el
instrumento a partir de la consulta a un grupo
de expertos.

Contenidos

En palabras de Marin (2006), en el mundo actual,
donde se hace cada vez mds evidente la
globalizacién, es necesario darle cierto nivel a la
profesidén contable para poder desarrollarla segun
una normativa internacional y desempenarse en

cualquier dmbito mundial. Segun la autora, por
esta misma razén la IFac (Federacion Internacional
de Contadores) se encarga, a través del ebc
(Comité de Educacién), de emitir los estdndares
y las guias de educacion para la aplicacién por
parte de los contadores profesionales; asi mismo,
la IsSAR-UNCTAD-UNESCO ha emitido varios documentos
en materia de educacion, asi como el plan de
estudios mundial para la formacién de contables
profesionales. Dicho plan de estudios comprende
una base en la que se pueden apoyar los
paises que quieran enfrar en este proceso de
globalizaciéon y armonizacion mundial que se
estd dando. Elo, segiun Lannacone (2005),
implica que el profesional contable tenga el
bagaje necesario de conocimientos, que pueda
aplicarlos a problemas prdcticos y que aborde su
cometido con talante profesional.

Los elementos orientadores de la educacién
contable en el plano internacional tienen un
denominador comun: una tendencia formativa
que se orienta a hacer del contable un instrumento
de soporte del desarrollo de la economia mundial,
concebida esta como la de los grandes consorcios
fransnacionales de las finanzas, de la producciéon
de bienes y servicios y de las economias de las
grandes potencias del mundo desarrollado.

Para Costamagna (2007), segun la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (unctap) y el modelo revisado de plan
de estudios de contabilidad, el plan de estudios
de los profesionales contables que les permitird
desempenar mejor sus funciones vy prestar
mejores servicios a la economia mundial deberd
contener:

e Conocimientos y técnicas generales
e Formacion técnica profesional

* Exdmenes profesionales

e Experiencia prdctica

* Formacién profesional continua

¢ Unsistema de certificaciones

Se destaca que el objetivo es la armonizacion
mundial de la profesién. En segundo lugar, el
mismo autor hace referencia a las necesidades de
la préctica de la vida real mediante la obtencidn,
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el andlisis, la interpretacion, la sintesis, la evalua-
cion y comunicacién de informaciones. Todo
esto, mediante el desarrollo de fres esferas
de conocimientos generales a lo largo de la
carrera: la tecnologia de la informacién, la ética
y las técnicas de comunicacién. En opinidn
de Costamagna (2007), se incluyen como
habilidades esenciales o criticas para desarrollar,
a partir de los contenidos del plan de estudios y
su implementacion, segun el momento en que
se ubica el frabagjo: las intelectuales, las interper-
sonales y las de comunicacién. Con respecto a
las intelectuales, si bien son inherentes a todo
proceso educativo, en la actualidad sobresalen
las vinculadas con el aprender a aprender. Esta
habilidad de saber aprender constituye una
herramienta clave en un mundo de cambios
constantes y capacitacién continua. Implica
cambiar la vision del aprendizaje como fin para
pasar a reconocerlo como un medio.

En el caso colombiano, segun el men (2003),
se busca que el contador publico adquiera
competencias cognoscitivas (clasificar, com-
parar, contrastar, abstraer, conceptuar inducir,
deducir, inferiry analizar), socio-afectivas (trabajar
en equipo, solucionar conflictos, liderar procesos
como actores sociales), comunicativas (escribir,
leer, hablar, escuchar argumentar, proponer e
interpretar):

Necesarias para localizar, extraer y analizar datos
de multiples fuentes, para llegar a conclusiones con
base en el andlisis de informacién financiera y conta-
ble, a través de procesos de comparacion, andlisis,
sintesis, deduccién, entre otros, para generar confia-
nza publica con base en un comportamiento ético”
(Res. 3459 de 2003, art. 2., nUm. 2).

Por ello, y de acuerdo con el Consejo Técnico
de la Contaduria PUblica del men (2003), la
estrategia del Gobierno Nacional en materia de
formacion de los contadores publicos consiste en
la adopcién de los estédndares que al respecto
emita El Education Committee (epc) (Comité
de Educacion) de la International Federation
of Accountants (rac) (Federacion Internc-
cional de Contadores), bajo la denominacion
técnica International Education Standards (ies)
(Estandares Internacionales de Educacion [eg]).

Meijia et dl. (2006) explican que Fac, en su Guia
No. 9, lo que quiere significar es que se deben
suministrar al estudiante herramientas para su
autoaprendizaje, aun después de obtener su
titulo profesional. Por ello se requiere el desarrollo
de estrategias tales como: trabajo en grupos,
adaptacién de materiales, nuevas formas de
evaluacién, manejo de temdticas complejas,
soluciébn de problemas y destrezas en la
comunicacion.

Al referirse a las habilidades del contador del
siglo xxi Mejia et Al. (2006, pp. 186-190) refieren
las siguientes: intelectuales, interpersonales y de
comunicacion.

Otfra mirada la ofrece Valera (2009), quien
afrma que ante las complejas situaciones
econdmicas que atraviesa el pais, y, por ende,
las empresas de toda la nacién, el contador
requiere ser competitivo no tanto en materia
de poseer conocimiento con el fin de llevar a
cabo el desarrollo de las practicas, sino también,
para gue cree una responsabilidad social con el
entorno en el cual se desempenard, para lo cual
es importante tener una adecuada formacion
en valores.

Para Zapata (2003) hay necesidad de generar
en los contadores publicos habilidades (intelec-
tuales, interpersonales y de comunicacion),
valores profesionales (integridad, objetividad,
independencia, ética, sensibilidad social y com-
promiso de aprendizaje) y conocimientos (que
en loreferente a contabilidad integra la general,
la especializada y la internacional) y en relacién
con la educacién permanente y la adaptacion
al cambio; sefala también la importancia de los
métodos de ensenanza y destaca la integracion
curricular y la interdisciplinariedad.

Sobre las competencias se foman los siguientes
conceptos bdsicos: Pinto (1999) define compe-
tencia como la capacidad para actuar con
eficiencia, eficacia y satisfaccion sobre algin
aspecto de la realidad personal, social, natural
o simbdlica. Cada competencia viene a ser un
aprendizaje complejo que infegra habilidades,
aptitudes y conocimientos bdsicos. Se desarrolla
a fravés de experiencias de aprendizaje en cuyo
campo de conocimiento se integran tres tipos
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de saberes: conceptual (saber), procedimental
(saber hacer) y actitudinal (ser). El proceso de
desarrollo de una competencia supone, segun
el modelo de la Universidad Veracruzana (2007),
el desarrollo de aprendizajes integradores que
implican la reflexion sobre el propio proceso de
aprendizaje (metacognicion). Saberes que se
constituyen en los o bjetivos de la educacion, en
tanto que funcionan para cada persona como
pilares del conocimiento a lo largo de toda su
vida.

En consideracion a lo anterior se definen los
siguientes conceptos:

e Aprender a conocer. supone aprender a
aprender, aprender a desaprender y a darse
cuenta de los propios procesos cognoscitivos
y metacognoscitivos, asi como desarrollar
habilidades de pensamiento |égico, critico vy
creativo, con el fin de demostrar capacidad

para pensar ordenadamente, razonar,
analizar, comparar, sintetfizar,  transferir,
inducir, deducir, construir conocimiento,

etcétera. Supone el desarrollo de habilidades
para el autoaprendizaje.

e Aprender a hacer: implica conocimiento
y manejo de técnicas, procedimientos vy
metodologias para un saber hacer, un saber
operar y enfrentar los retos que impone su
campo disciplinar en la prdctica. Implica
hacer transferencia de conocimientos,
habilidades y actitudes a situaciones nuevas
en distinfos contextos, de modo que sea
capaz no sélo de aplicar conocimiento, sino
también, de construir estrategias para la
solucién de problemas en situaciones nuevas.

e Aprender a sery a convivir con los demds: se
relaciona con el autoconocimiento, con el
desarrollo de la personalidad, la autonomia
y responsabilidad de cada ser humano de
aprenderaser.Implica habilidad para convivir
con los demds, apertura, reconocimiento del
otro, capacidad para negociar y consensuar,
asi como superar actitudes individualistas
centradas en objetivos personales, con el fin
de arribar al tfrabagjo centrado en objetivos
comunes, que tiene como base trabajar en
equipo para la solucidn de problemas.

Como estrategia para desarrollar en los es-
fudiantes las competencias y habilidades, se
opta por el uso de ordenadores grdficos. Por
ello se ubican aqui algunos conceptos que
justifican la implementacién de tal propuesta.

El profesor Gonzales (2007) plantea que la
importancia de adquirir y utilizar habilidades
necesarias para el siglo xx implica guiar al
estudiante para que desarrolle estrategias que
le permitan encontrar, evaluar, interpretar,
organizar y presentar informacién adecuc-
damente. En este sentido, los organizadores
grdaficos permiten andlizar, evaluar y pensar de
manera critica; esto es, comparar, contfrastar e
interrelacionar de manera visual la informacion.
Con diagramas visuales los alumnos pueden
revisar grandes cantidades de informacién,
tomar decisiones basadas en ésta y llegar
a comprenderla y relacionarla. El hecho de
tener los datos organizados de manera visual
ayuda a pensar de manera creativa a medida
que se infegran ideas nuevas al conocimiento
existente. Quienes los usan muestran logros en
todas las dreas y niveles, incluyendo a alumnos
con problemas de aprendizaje; mejoran las
habilidades para desarrollar y organizar ideas,
para captar relaciones, para categorizar
conceptos. Estos organizadores grdaficos, varios
de los cuales son muy conocidos y difundidos,
pueden ser desarrollados “a mano”, o bien, a
fravés de sencillas herramientas computacionales
que estdn al alcance de muchos estudiantes.

Algunas razones para usar organizadores
grdficos se resumen de lo escrito al respecto por
Gonzdles (2007):

1. Las herramientas visuales proporcionan una
direccién de pensamiento que lleva a un im-
portante logro en los estudiantes; esto es, con-
vertirse en personas autbnomas capaces de
dirigir su propio aprendizaje. Esto se consigue
con el uso permanente de organizadores
gréficos; asi lo demuestran investigaciones
como las desarrolladas por Costa y Kallick
(1991, citados por Abarzia et d&l. (2007).

2. Lasherramientas visuales facilitan alcanzar ho-
biidades de pensamiento de alto nivel, pues
permiten elaborar aprendizajes significativos.
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3. Los estudiantes pueden desarrollar habili-
dades visuales a través de esta herramienta.
La meta es que aprendan cédmo se trabajan
y puedan identificar cudl tipo es el apropiado
para la situacidén de aprendizaje requerida.
Incluso el solo hecho de elegir (o crear) un
organizador grdfico en vez de ofro es un
notable aporte al desarrollo intelectual de los
jévenes.

Vallés y Vallés (2006) referencian la importancia
del organizador grdfico como un instrumento
de senalizacion que ayuda al lector a distinguir
enfre ideas importantes y secundarias de
un texto. Condemarin y Chadwick (1991),
citados por Abarzia et dl. (2007), sostienen que
“sirve de apoyo al alumno para que pueda
comprender el contenido de estudio, recordarlo
o elaborar informes escritos”. Asi, la funcién de los
organizadores es activar el conocimiento previo;
pueden ser usados antes (organizador previo),
durante (construirse ala vez que se lee) o después
de la lectura.

Segun Ahumada (2002), existe una variedad
de herramientas metacognoscitivas u organiza-
dores graficos:

1. Mapassemdnticos. Presentaciones enlas que,
a partir de un determinado concepto matriz,
el estudiante busca todas las interrelaciones
posibles que puedan darse en relacidén con el
concepto central.

2. Diagramas de sintesis. Representan agru-
paciones de datos ordenados en un nivel
jerdrquico, que permite conocer el nivel de
diferenciacién conceptual. Un ejemplo car-
acteristico de este tipo de instrumento es la
uve de Gowin.

3. Mapa conceptual. Es una representacion vi-
sual que presenta la jerarquia vy las relaciones
entre conceptos contenidas por un individuo
en su mente. Los mapas, junto con la uve
de Gowin, se constituyen, segin Ahumada
(2002), en potentes alternativas para desar-
rollar y evaluar el aprendizaje significatfivo.

4. Mapas mentales. Se han constituido en una
de las mds innovadoras estrategias para po-
tenciar el pensamiento. Para Abarzua, et 4l.

(2007), las personas que utilizan mapas men-
tales ponen en juego sus dos hemisferios ce-
rebrales, y asi movilizan una gran variedad de
habilidades corticales: colores, formas, lineas,
ritmos visuales, entre otras; especialmente, las
relacionadas con la imaginacion.

Estas herramientas maestras, como recursos
diddcticos incorporados al trabajo de desarrollar
competencias, se constituyen en referente para
propiciar un nuevo paradigma en educacién:
uno donde, segun el proyecto Tuning América
Latina (2007):

El estudiante pasa a tener una participacion activa
en la construccién de su propio aprendizaje, con lo
que el profesor se convierte en el gran facilitador,
que pone en manos de los estudiantes los recursos, la
informacion, métodos, herramientas, crea ambientes
y les acompana, brinddndoles asistencia a lo largo
de todo el proceso, elevando con ello su motivacion,
compromiso y gusto por aprender y comprender la
utilidad del aprendizaje.

Resultados

El instrumento es una escala Likert (insuficiente,
deficiente, aceptable, sobresaliente, excelente)
y con cdlificacién de 0-4. Los resultados obte-
nidos son:

Tabla 1. Consolidado de componentes de compe-
tencia valorados por egresados

Componentes Calificacion
Conocimientos 2,87
Habilidades 1,68
Actitudes 1,75
Valores 1,79

Fuente: Trabajo de campo
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Sobresale la calificacion dada porlos estudiantes  Este Ultimo componente de las competencias
a los conocimientos, por encima de los com- obtiene la menor cdlificaciéon. En la tabla 2 se
ponentes habilidades, valores y acftitudes. discriminan los resultados.

Tabla 2. Consolidado de la calificacion del componente conocimientos

items Calificacion

1. Registrar, de acuerdo con su origen y aplicacion, los recursos en una transaccion 3,57
2. Preparar estados financieros de propdsito general y propdsito especial 3,31
3. Prevery detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros contables 3,35
4. Analizar, disefiar, implantar y evaluar sistemas de informacién 2,92
5. Disefar e implementar procesos de mejoramiento de la calidad 2,74
6. Administrar los recursos organizacionales 3,03
7. Diagnosticar, fundamentar, sugerir y tomar decisiones administrativas, contables y financieras 3,13
8. Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras, econdémicas y sociales 2,93
9. Aplicar conceptos de contabilidad general 3,52
10. Aplicar conceptos de contabilidad de costos 3,13
11. Aplicar conceptos de tributaria 3,29
12. Aplicar conceptos de tesoreria 3,23
13. Aplicar conceptos de auditoria interna y externa 3,08
14. Aplicar conceptos de planeacién y control presupuestal 2,74
15. Analizar e interpretar informacion financiera 3,11
16. Planear estratégica y financieramente sobre la operatividad del ente econémico 2,89
17. Formular y evaluar proyectos de inversion 2,57
18. Hacer consultoria para la toma de decisiones 2,8
19. Clasificar cuentas contables 3,47
20. Elaborar presupuestos 2,86
21. Establecer, implementar y desarrollar actividades de control y gestion 2,82
22. Analizar cartera 3,21
23. Aplicar conceptos de finanzas 3,01
24. Aplicar conceptos de administracién 2,94
25. Manejar conceptos de derecho constitucional 2,66
26. Manejar conceptos derecho civil 2,47
27. Manejar conceptos derecho administrativo 2,65
28. Manejar conceptos derecho mercantil 2,59
29. Manejar conceptos derecho laboral 3,01
30. Aplicar conceptos de operaciones 2,92
31. Aplicar conceptos de economia macro y micro 2,8
32. Manejar conceptos basicos de sociologia 2,55
33. Aplicar conceptos de informatica 3,53
34. Aplicar conceptos de pensamiento l6gico-matematico 2,94
35. Aplicar conceptos de andlisis critico 2,87
36. Aplicar conceptos de responsabilidad social empresarial 2,93
37. Aplicar conceptos de relaciones interpersonales 3,16
38. Aplicar conceptos de cultura organizacional 2,97
39. Aplicar conceptos de posicionamiento estratégico 2,81
40. Manejar conceptos sobre normas internacionales de contaduria 2,53
41. Aplicar conceptos de identificacién, medicion y comunicacion de informacion 2,98
42. Expresarse correctamente, de forma oral y escrita, en espafiol 2,84
43. Tener conocimientos basicos para expresarse de forma oral y escrita en inglés 2

44. Comprender un cuadro de mando 2,46

Fuente: Construido a partir de las competencias esbozadas en el proyecto Tuning América Latina (2007) y
consulta a panel de expertos, con resultados de la investigacion
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En el componente conocimientos los items con
mayor aceptabilidad, en su orden, son: registrar,
de acuerdo con su origen y aplicacion, los
recursos en una fransaccién; conocimiento para
aplicar conceptos de contabilidad general; y
clasificar cuentas contables. La calificacién mds

baja fue para los conocimientos sobre: formular
y evaluar proyectos de inversion; manejar
conceptos de derecho civil; y conocimientos
bdsicos para expresarse de forma oral y escrita en
inglés; manejo de cuadro de mando; y manejar
conceptos derecho civil.

Tabla 3. Consolidado de la calificacion del componente habilidades

items Calificacion
45 Tomar decisiones acertadas y oportunas 1,64
46 Poseer habilidades interpersonales 1,75
47 Planear y organizar tiempo y trabajo hacia resultados 1,77
48 Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos 1,76
49 Disefiar y desarrollar sistemas de informacion 1,76
50 Ejercer y delegar autoridad 1,61
51 Utilizar las herramientas informéticas en actividades diarias 1,69
52 Trabajar en equipo 1,82
53 Ejercer liderazgo 1,71
54 Poder de negociacién 1,61
55 Poder de conviccion 1,67
56 Anadlisis critico 1,62
57 Adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos 1,74
58 Adaptase a los cambios en la profesion 1,74
59 Analizar razonablemente la informacién 1,72
60 Capacidad para formular y resolver problemas 1,75
61 Capacidad de busqueda de soluciones 1,75
62 Capacidad de iniciativa 1,75
63 Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 1,68
64 Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas 1,67
65 Capacidad para actuar ante nuevas situaciones 1,72
66 Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes 1,65
67 Habilidad para trabajar en contextos internacionales 1,41
68 Capacidad para formular y gestionar proyectos 1,45
69 Habilidad para trabajar en forma autonoma 1,73
70 Capacidad para procesar informacion 1,75
71 Capacidad para manejar el conflicto 1,65

Fuente: Construido a partir de las competencias esbozadas en el proyecto Tuning América Latina (2007) y
consulta a panel de expertos, con resultados de la investigacion

Los items que, en su orden, obtuvieron un
porcentaje mds alto fueron: tfrabajar en equipo;
planear y organizar fiempo y trabajo hacia
resultados; y aplicar critica y creativamente
conocimientos adquiridos.

Los egresados consideran que el menor nivel
de capacidad adquirida para el desarrollo de
habilidades estd en: la capacidad para trabajar
en contextos internacionales; la capacidad para
formular y gestionar proyectos; y habilidades
para la investigacion.
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Tabla 4. Consolidado de la calificacion del componente actitudes

items Calificacion
72 Emprendimiento 1,74
73 Superacion personal 1,77
74 Interés por la investigacion 1,59
75 Habitos y disciplina de estudio permanentes 1,6
76 Respeto a la dignidad de las personas 1,87
77 Respeto por la diferencia de pensamiento y de opinién 1,84
78 Respeto a la diversidad 1,85
79 Conciencia social 1,84
80 Trabajo en armonia 1,86
81 Busqueda de beneficio social 1,78
82 Apertura a formas de pensar y de actuar 1,8
83 Dialogo amable y sencillo 1,85
84 Saber escuchar 1,79
85 Servicio a la comunidad 1,73
86 Adaptacion al cambio 1,83
87 Analisis critico 1,66
88 Capacidad para formular y resolver problemas 1,7
89 Capacidad de busqueda de soluciones 1,72
90 Capacidad de iniciativa 1,75
91 Capacidad para actuar en nuevas situaciones 1,72
92 Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes 1,63
93 Habilidad para trabajar en contextos internacionales 1,26
94 Habilidad para trabajar de forma auténoma 1,67
95 Capacidad para procesar informacion 1,71
96 Capacidad para manejar la incertidumbre 1,58
97 Capacidad para manejar el conflicto 1,61
98 Actuar con independencia mental 3,29
99 Favorecer el ambiente laboral 2,91

Fuente: Construido a partir de las competencias esbozadas en el proyecto Tuning América Latina (2007) y
consulta a panel de expertos, y con resultados de la investigacion en las variables sobre las actitudes son las
qgue tienen la menor calificaciéon

Las mejores calificaciones son para: respeto ala contextos internacionales;
dignidad de las personas; tfrabajo en armonia; y
respeto por la diversidad. Con una calificacion

mds baja estdn: habilidad para trabajar en
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Tabla 5. Consolidado de la cdlificacion del componente valores

items Calificacion

100. Etica profesional 1,97
101. Orgullo por la profesion 1,98
102. Compromiso con el aprendizaje constante 1,9
103. Objetividad e integridad 1,85
104. Interés publico 1,81
105. Seguridad en si mismo 1,85
106. Superacion personal y profesional 1,86
107. Critica constructiva 1,89
108. Honestidad 2

109. Honradez 2,03
110. Responsabilidad profesional 1,99
111. Participacion ciudadana 1,82
112. Compromiso con la preservacion del medio ambiente 1,73
113. Compromiso con su medio socio-cultural 1,77
114. Respeto por la inclusion social 1,8
115. Respeto por la igualdad de género 1,84
116. Promocion y respeto a los derechos humanos 1,84
117. Responsabilidad social empresarial 1,86
118. Compromiso con su trabajo 2,01
119. Compromiso con la calidad 1,98

Fuente: Construido a partir de las competencias

En el componente valores los items mejor califica-
dos son: honradez; compromiso con el trabajo;
y honestidad. Con menor calificacién estdn:
preservacién del medio ambiente; compromiso
con el medio socio-cultural; e inclusién social.

Como estrategia para generar nuevos niveles
en el desarrollo de las competencias en los
estudiantes de contaduria publica, y conside-
rando los resultados obtenidos con egresados,
se implementa el uso de ordenadores graficos.
Para ello se llevan a cabo talleres de clase, con
el fin de desarrollar habilidades en: organizar
ideas, captar relaciones, categorizar conceptos,

mejorar la comprension lectora; se busca,
ademds, desarrollar habilidades para evaluar
y pensar de manera critica, comparar, y con-
frastar e inferrelacionar de manera visual la
informacion.

Los alcances de la estrategia enunciada son
objeto de seguimiento y evaluacién, vy, por lo
tanto, se estructura un instrumento que recoge
16 habilidades, las cuales, se estima, deberdn ser
desarrolladas por los estudiantes.

La calificacion dada por profesores y estudiantes
al uso de ordenadores grdficos, de 0 a 4, es la
siguiente:
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Tabla 6. Calificacion de los estudiantes y profesores sobre los beneficios de usar los ordenadores grdaficos

item Estudiantes| Profesores

1. Ayudan a organizar el pensamiento 1,4 1
2. Ayudan a utilizar el conocimiento de forma fécil y oportuna 1,5 1,2
3. Facilitan percibir, memorizar y aprender 1,5 14
4. Desarrollan habilidades para solucionar problemas 1,6 1,4
5. Desarrollan habilidades para razonar e intuir 1,6 1,4
6. Facilitan la generacion de ideas y argumentos 1,6 1,3
7. Facilitan la generacion de conclusiones 1,6 1,6
8. Desarrollan habilidades para emitir juicios y realizar analisis criticos 1,6 1,6
9. Desarrollan habilidades para un manejo adecuado de la informacion 1,5 14
10. Facilitan procesos de busqueda, descubrimiento e investigacion 1,6 1,5
11. Desarrollan habilidades para formular hipotesis 1,8 1,8
12. Permiten participar en el desarrollo de la clase 1,6 1,2
13. Ayudan a mejorar la capacidad de inferir y evaluar 1,8 1,7
14. Ayudan a mejorar la capacidad de observar y de opinar 1,8 14
15. Desarrollan la capacidad de sintetizar e identificar ideas principales 1,5 14
16. Desarrollan la capacidad de comparar e identificar relaciones 1,5 14

Total 1,6 1,4

Fuente: Bateria construida por grupo de investigacién y panel de expertos, con resultados de la investigacion

Las calificaciones dadas por los profesores a
los ordenadores graficos son mds bajas que las
dadas por los estudiantes, en la mayoria de los
items. Los estudiantes y profesores coinciden en
calificar con el mds bajo puntagje el item: ayuda
a organizar el pensamiento. Asi mismo, hay
coincidencia entre profesores y estudiantes en
el item mejor calificado: desarrollan habilidades
para formular hipdtesis.

Conclusiones

Las competencias de los egresados del
programa de Contaduria PUblica muestran
que el componente conocimientos es el mds
atendido. Por tanto, existe mayor preocupacion
por que se tengan los suficientes saberes.

Hay menos atencién de la formacién para el
desarrollo de habilidades, valores y actitudes.
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e La estrategia que se acoge dentro del
proyecto se dirige a atender el desarrollo de
habilidades y actitudes, por lo que queda
pendiente fomentar procesos para atender
los valores.

¢ La estrategia adoptada consistié en el uso
de ordenadores grdficos para dinamizar el
frabajo de clase. Los primeros resultados del
seguimiento de tal propuesta muestran un
bajo impacto de ésta entre los estudiantes y
los profesores.

* Se vuelve necesario hacer mads intensivo
el uso de tales recursos metacognoscitivos
para familiarizar a profesores y estudiantes
con ellos, para lo que se requiere avanzar en
motivacién e interés.

e Complementariamente a ello, se necesita
diversificar la propuesta de trabajo a partir de
nuevas estrategias que propicien el desarrollo
de habilidades, y contribuyan, también,
al desarrollo de actitudes y el fomento de
valores.

e El papel de los docentes es de gran
importancia, por cuanto estos deberdn
apropiarse de la metodologia de trabagjo
propuesta, establecer alternativas para su
implementaciéon en clase y facilitar el clima
de frabajo de clase para el uso cotidiano de
las herramientas que se disenan.

e Deberd trabagjarse con los estudiantes para
que las herramientas faciliten su proceso de
aprendizaje y no se conviertan una nueva
carga. Para ello se requiere diversificar las
estrategias, adaptarlas a las necesidades,
y, con la participacidén de los estudiantes,
incorporarlas como parte de la actividad
académica cotidiana.
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